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Kocsi Hajnalka
Hallgatéi elégedettség_2021 () G
Valaszadok szama = 68 DEBRECENI

EGYETEM

Felmérés eredmények

J el m agya razat Vélaszok relativ gyakorisaga  Atl. elt. Atlag Median
L . 25% 0% 50% ~ 0%  25% n=mennyiség

Kérdésszbveg Bal polus : : Jobb polus atl.=atlag
md=Median
elt.=Atl. elt.
tart.=tartozkodas

1 2 3 4 5
Skala Hisztogram

1. Altalanos kérdések

Kedves Hallgatok!

Szeretnénk megismerni a Zenem(ivészeti Kar hallgatéinak véleményét, elégedettségét, észrevételeit, javaslatait, a kari légkor és a kar
altal biztositott feltételek tekintetében.

Keérjuk, toltse ki a kérdbivet, hogy az intézmény vezet6i pontos képet kapjanak a vizsgalt terlletek helyzetérdl és a fejlesztendd
tertletekrdl.

A kérdéiv harom nagy egységbdl all (altalanos-, témakordk szerint csoportositott kérdések, valamint a DEENK Zenemivészeti
Konyvtarara vonatkozo kérdések). A kérddiv kitoltése kb. 10 percet vesz igénybe.

El6re is kdszonjik a kitoltését!

1.1)

Kerjlik, valassza ki a tagozat tipusat!

nappali ( ) 91.2% n=68

levelezs () 8.8%

12)

Milyen képzési szinten tanul? Kérjiik, valassza ki a képzés tipusat!

BscBA(_______ ) 34.3% n=e7
MSoMA (] 20.9%
Egységes, osztatlan : 44.8%

Szakiranyu tovabbképzés 0%
9 Melyik tanszékhez tartozik?
Billentys Tanszék () 16.2% n=68
Faftvés Tanszék () 19.1%
Maganének Tanszék C] 11.8%
Rézfavos- és Utéhangszer Tanszék [: 22.1%
Szolfézs-Zeneelmélet, Karvezetés Tanszek () 16.2%

Vonos Tanszék [: 14.7%

4 Valaszad6 neme:

né ( ) 55.9%
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Kocsi Hajnalka, Hallgatoi elégedettség_2021

2. Témakoérok szerint csoportositott kérdések

21 Az intézmény kivalasztasaban szerepet jatszé6 szempontok
Kérjlik jeldlje meg, hogy melyik allitas igaz! (Tébbet is valaszthat!)

A kbzépiskolai tanaraim ajanlottak. [

Kézel van a munkahelyemhez. []
A sziilék, rokonok véleménye dontéen befolyasolta, hogy a ZK —t valasztottam. C]
Kézel van a lakhelyemhez. ()
A nyilt nap meggy6zétt rola, hogy itt a helyem. D
Barataim, ismer6seim is az ZK-ra jartak. :
Aképzés mindségérd hallottak alapjan dontottem aZK mellett. ()

A hirneve miatt dontéttem a ZK mellett. []
A ZK-n szerzett végzettséggel kdnnyebben el tudok majd helyezkedni. D

Csak a ZK- n oktatjak azt a szakot, amely engem érdekel. O

Kivalasztott ZK —s oktatonal szeretnék tanulni. [

61.8%

1.5%

8.8%

22.1%

10.3%

29.4%

41.2%

1.5%

5.9%

4.4%

66.2%

n=68

Karral kapcsolatos elégedettség

(1=egyéltalan nem elégedett, 2=nem elégedett, 3=kdzepesen elégedett, 4=tdbbnyire elégedett, 5=teljes mértékben elégedett, O=

nincs véleménye/nem tudja)

. . 29%  88% 22,1% 353% 30,9%

22) Keérjiik mérlegelje, hogy mennyire elégedett On ’ , 7 , 5 n=68 _

Osszességében a Zenemliivészeti Karral? (0-5- ) v ' ea
ig skalan jeldlve) elt.=1,1
1 2 3 4 5
Oktatassal kapcsolatos elégedettség
Kérjik mérlegelje, hogy mennyire elégedett On....(0-5-ig skélén jeléve)
. . 1,5% 74% 17,6% 36,8% 36,8%

2% psszességében az oktatds szfnvonalaval? 1 5 =68
md=4
elt.=1

1 2 3 4 5
. .. , 7,6% 9,1% 242% 34,8% 24,2% =
29 dsszességében az oktatasi infrastrukturaval? ] > — T 5 PN
’ v ' md=4
elt.=1,2
tart.=1
1 2 3 4 5
. . , 7,8% 6,3% 18,8% 32,8% 34,4% =
29 psszességében a hangszeres infrastruktaraval? ] > — T > 5 e
' v md=4
elt.=1,2
tart.=4
1 2 3 4 5
0%  29%  44%  74%  853%
2.6) : : o ; ; ; ) -68
a sajat fétargy oktatéjaval? 1 % - 5 A
md=5
elt.=0,7
1 2 3 4 5
. 0% 9%  209% 29,9% 40,3%

27 a csoportos 6rakat tart6 oktatéival? ] : : 5 =67
atl.=:
md=4
elt.=1

1 2 3 4 5
Tanulast segltd koériilményekkel kapcsolatos elégedettség
_Kérjik mérlegelje, hogy mennyire elégedett On....(0-5-ig skalén jeléive)
EvaSys kiértékelés Oldal2



Kocsi Hajnalka, Hallgatoi elégedettség_2021
. . 169% 123% 292% 23,1% 18,5% ;
2% az informatikai ellatottsaggal? ] S T 5 ne
’ v ' md=3
elt.=1,3
tart.=3
1 2 3 4 5
, 9.2%  262% 246% 23,1% 16,9% .

29 az internet sebességének megfelel3ségével, ] —=r > ’ > 5 )
valamint az intézményen beliili WIFI ’ ' md=3
lefedettséggel? bl

1 2 3 4 5
. 12,5% 125% 156% 359% 23.4% .
219 3 tanérak oktatastechnikai ellatottsagaval? ] - T : 5 e
' ' ' md=4"
elt.=1,3
tart.=4
1 2 3 4 5
. 12,7% 12,7% 159% 44,4% 14,3% =
21 a hangszeres ellatottsaggal, min6séggel? ] . y . 5 n s
- } ! md=4
elt.=1,2
tart.=5
1 2 3 4 5
. - 13,8% 92% 21,5% 292% 26,2% =
212 3 gyakorlési lehetéségekkel? 1 T e 5 o
' v ' md=4
elt.=1,3
tart.=3
1 2 3 4 5
11,9% 14,9% 20,9% 23,9% 28,4% =
219 3 NEPTUN rendszer elérhet6ségével? ; " Ty T 5 B
J ] ! md=4
elt.=1,4
tart.=1
1 2 3 4 5
16,4% 194% 16,4% 254% 22,4% =
2 a NEPTUN rendszer hasznélhat6sagéval? ] T = 5 e,
' ' ' md=3'
elt.=1,4
tart.=1
1 2 3 4 5
. 95% 14,3% 143% 333% 28,6% ;
219 g tankonyv- és kotta ellatottsaggal? ] > . BB R 5 A
' ' ' md=4'
elt.=1,3
tart.=5
1 2 3 4 5
) . . 83%  15%  167% 283% 31,7% .
219 a kdtelezd és ajanlott irodalom 1 - 1 - 5 N
elérhet6ségével? ' v ' md=4
elt=1,
tart.=8
1 2 3 4 5
. - 11,3% 11,3% 27,4% 22,6% 27,4% =
217 a tananyagok elektronikus elérhetéségével? ] : 7 , 5 e
' ' md=3,5
elt.=1,3
tart.=5
1 2 3 4 5
" ’, 13,6% 6,1% 18,2% 42,4% 19,7% =
219 3sszességében a tanulast segité 1 > > e 5 P
korilményekkel? ) v ' md=4
elt.=1,
tart.=2
1 2 3 4 5
Szakmai, tudomanyos, mivészi, mivészeti fejl6dés lehetbségével kapcsolatos elégedettség
Kérjiik mérlegelje, hogy mennyire elégedett On....(0-5-ig skalan jeldlve)
. ) 24%  T1%  95% 47.6% 33.3% ;

219 a szakkollégiumok m(kodésével? ] > —T > : 5 42

j md=4
elt.=1
tart.=26

1 2 3 4 5
Oldal3
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Kocsi Hajnalka, Hallgatoi elégedettség_2021

. . . 62%  62% 138% 354%  38,5% -
220 3 szakmai, tudomanyos, m(ivészi, mlvészeti ] > — T nS
fejlédés lehetéségével? md=4
tart.=3
1 2 3 4 5
. . 87%  43% 65% 23,9% 56,5% -
>?) az orszéagos, intézményi TDK, OTDK munka 1 - — T ~ 2
segitésével, a zenei versenyekre valé ' md=s
felkészitéssel? =52
1 2 3 4 5
7.9%  7.9%  19%  286% 365% -
>?2 Kurzusok, mesterkurzusok szervezésével? 1 , 1 N
’ l md=4
elt.=1,3
tart.=4
1 2 3 4 5
Légkor . , o
Kérjiik mérlegelje, hogy mennyire elégedett On....(0-5-ig skalan jeldlve)
. im g - 16,7% 18,3% 21,7% 23,3% 20% =
%) a hallgatékat érinté déntésekbe tdrténd bevonas 1 — - — T 1%
mértékével? gw“d:134
tart.=8
1 2 3 4 5
- 19,4% 14,5% 24,2% 11,3% 30,6% -
22 g hallgatéi dnkorményzattal? ] S B T = P
’ v ) md=3
elt.=1,5
tart.=6
1 2 3 4 5
e 15%  104% 134% 32,8% 41,8% -
% a hallgatok és oktatok kozotti 1 - - - —T— b
egyittmikédéssel? md=4
tart. =1
1 2 3 4 5
- segas 7,7% 4,6% 18,5% 40% 29,2% —
>* a hallgatéok kozbtti kapcsolattal? 1 - — Ty N
’ l ' md=4
elt.=1,2
tart.=3
1 2 3 4 5
. . 6% 9% 164% 343% 34,3% -
%) gsszességében a légkérrel? 1 ; 7 L AN
' v md=4
elt.=1,2
tart.=1
1 2 3 4 5
Tanulmanyi ligyintézés . ) o
Kérjiik mérlegelje, hogy mennyire elégedett On....(0-5-ig skalan jeldlve)
14,7% 16,2% 23,5% 23,5% 22,1%
%% az oktatas szervezettségével? 1 —r == -8
' md=3'
elt.=1,4
1 2 3 4 5
R . . 20,6% 19,1% 17,6% 22,1% 20,6%
22) g tajékoztatds minBségével (hatarid6tartas, ] —Tr > —=r= n=68
teljeskor(iség)? i
elt.=1,4
1 2 3 4 5
- .y 13,6% 16,7% 22,7% 242% 22,7% -
230 az {igyfélfogadasi idével? ] —T T —= ne,
’ l ) md=3
elt.=1,4
tart.=2
1 2 3 4 5
, , 11,8% 14.7%  25%  17.6%  30.9%
231 a nyomtatott &s elektronikus t4jékoztatassal? 1 ST n=68
! md=3
elt.=1,4
1 2 3 4 5
EvaSys kiértékelés Oldal4
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9,1%

2% g véarakozéasi iddvel? 1

10,8%

25,8% 27,3% n=66
i 5 atl.=3,5
md=4
elt=1,3
tart.=2
4 5

6% 18,5% =65

Szakmai, tanitasi gyakorlat

A hallgato szakjaval kapcsolatos szakmai, tanitasi gyakorlatra vonatkozo allitasok értékelése.
Kérjiik mérlegelje, hogy mennyire ért On egyet az alabbi allitasokkal! (0-5-ig skalan jelélve)

22,5% 65% n=40

>3 Az oktat6im sokat segitettek a szakmai, tanitasi ]
gyakorlatom alatt.

, 5 atl.=4,4

md=5
elt.=1
tart.=26

2% gzakmai, tanitasi gyakorlattal kénnyebb lesz az )
elhelyezkedés.

2% A szakmai, tanitasi gyakorlat soran valédi ]
munkatapasztalatra tettem szert.

230 A szakmai, tanitasi gyakorlat elésegitette a 1
tanulméanyaimat.

2% gzfvesen dolgoznék a szakmai, tanitasi ’
gyakorlati helyemen.

239 A szakmai, tanitasi gyakorlat soran sok Gjat 1
tanultam.

Fejlédést, valtoztatast igényld teriiletek - nyitott kérdésre adott hallgatéi valaszok

3. A DEENK Zeneml(vészeti Kbnyvtarara vonatkozé kérdések

%1 Be van-e iratkozva a Zenemf{ivészeti Kényvtarba?

] 88.1% =67

3.2)

Hogyan hasznalja a Zenem(Gvészeti Kényvtarat?

11.9%

személyesen |

] 82% n=61

online 0
mindkét médon ()

3.3%

14.8%

EvaSys kiértékelés
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Kocsi Hajnalka, Hallgatoi elégedettség_2021

%3 Milyen gyakran keresi fel személyesen a kényvtarunkat?

naponta t6bbszor D 4.7% n=64
naponta [] 1.6%

hetente tobbszor () 15.6%

hetente () 20.3%
havonta D 18.8%

negyedévente D 4.7%

félévente () 6.3%

ritkdbban (alkalomszeriien) : 28.1%

Mennyire elégedett On a Zenem(ivészeti kényvtaraval?
Kérjiik, mérlegelje, hogy mennyire elégedett On .....
(0-6 -ig skalan jeldlve) (0= nem tudom megitélni; 1= nagyon elégedetlen; 6=nagyon elégedett)

3,4% 6,8% 13,6% 23,7% 28,8% 23,7% n=59

0% 16% 1,6% 129% 24,2% 59,7% n=62

17% 17% 3.3% 10% 217% 61.7% n=60

Szivesen haszndlja-e a kényvtarban is elérhetd aldbbi dnkiszolgalé szolgaltatasokat és eszk6zdket?
Kérjlik, mérlegelje, hogy mennyire szivesen hasznalja On ...(0-6 -ig skalan jeldlve)

. 10,5% 5,3% 15,8% 7,9% 13,2% 47,4% =
3 az online hosszabbitast? ] o i

elt.=1,8
tart.=28

R 16,7% 8,3% 194% 0% 13,9% 41,7% =
% az online katalégust? 1 , > : 6 by
L ) ' md=5
elt.=2
tart.=30

" . 0% 57% 3,8% 11,3% 28,3% 50,9% =
%9 az 6nkiszolg4alé nyomtatast? ; T " P
v ' md=6
elt.=1,1
tart.=13

Mennyire elégedett a kényvtarban is elérhetd kovetkezd elektronikus szolgaltatasainkkal?
Kérjlik, mérlegelje, hogy mennyire elégedett On ...(0-6 -ig skalan jeldlve)

EvaSys kiértékelés Oldal6é
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%12 az online hosszabbitassal?

8,6%

14,3% 57,1% n=35

" 6 atl.=5

md=6
elt=1,5
tart.=31

45,2% n=31
i 6 atl.=4,8
md=5
elt.=1,4
tart.=35
6

43,2% n=37
y 6 atl.=4,8
md=5
elt.=1,5
tart.=28
6

az elektronikus adatbazisok hasznalataval a
kdnyvtarban?

az elektronikus adatbazisok hasznalataval
otthoni eléréssel?

8,1%

elt.=1,3

,8%

1% n=34

| 6 atl.=4,7

md=5
elt.=1,6
tart.=32

%19 Megtalalja-e a kényvtarban a tanulményaihoz, kutatasaihoz a legfontosabb dokumentumokat?

74.2% n=62

25.8%

EvaSys kiértékelés
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Kocsi Hajnalka, Hallgatoi elégedettség_2021

Hisztogram skalazott kérdésekhez

Kérjik mérlegelje, hogy mennyire elégedett On
bsszességében a Zenem(ivészeti Karral? (0-5-ig

1

100%-

75%

50%

25%

5

100%T

75%T

50%T

25%T

1%

a sajat fétargy oktat6javal?

a csoportos 6rakat tarté oktatéival?

az informatikai ellatottsaggal?

atl.=3.8

elt.=1.2

100%+
75%T
50%T

25%T

s 4% %

100%+

75%1

50%t

25%T

az internet sebességének megfeleléségével,
valamint az intézményen belili WIFI

a hangszeres ellatottsaggal, minéséggel?

1

a gyakorlasi lehet6ségekkel?

5

a tankényv- és kotta ellatottsaggal?

EvaSys kiértékelés
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Kocsi Hajnalka, Hallgatoi elégedettség_2021

a tananyagok elektronikus elérhet6ségével? Osszességében a tanuléast segit kérilményekkel? a szakkollégiumok mikédésével?
1 5 1 5 1 5
100%T
75%T
50%T
25%T
2%
a szakmai, tudomanyos, mavészi, mvészeti az orszagos, intézményi TDK, OTDK munka Kurzusok, mesterkurzusok szervezésével?
fejlédés lehetdségével? segitésével, a zenei versenyekre valé
1 1 5
100%T
75%T
50%T
25%T
6% 6%
a hallgatékat érint6 déntésekbe térténé bevonas a hallgatéi 5nkormanyzattal?
mértékével?
1 5 1 5 1
100%T
atl.=3.2
75%
elt=1.5
50%+
n =62 25%+
1%
a hallgaték koézétti kapcsolattal? Osszességében a légkérrel? az oktatas szervezettségével?
1 5

a tajékoztatds mindségével (hataridStartas, az ugyfélfogadasi iddvel?
teljeskdriiség)?

1 5 1 5

EvaSys kiértékelés Oldal9



Kocsi Hajnalka, Hallgatoi elégedettség_2021

a varakozasi id6vel?

dsszességében a tanulményi ligyintézéssel?

Az oktat6éim sokat segitettek a szakmai, tanitasi
gyakorlatom alatt.

Szakmai, tanitasi gyakorlattal kénnyebb lesz az

100%

75%

50%

25%

1

3%

5% 5%

A szakmali, tanftasi gyakorlat soran valédi

A szakmali, tan(tasi gyakorlat el8segltette a

elhelyezkedés. munkatapasztalatra tettem szert. tanulményaimat.
1 1 1 5
100%T
75%T
50%T
25%T
5% 5%

Szivesen dolgoznék a szakmai, tanitasi gyakorlati

helyemen.

A szakmai, tanitasi gyakorlat soran sok ujat

tanultam.

A konyvtar nyitvatartasi idejével?

1 5

A konyvtarosok segitbkészségével?

1

A kdnyvtarosok szakértelmével?

100%-

75%

50%

25%-

az online hosszabbitast?

100%T

75%T

50%T

25%T

2% 2%

az online katalégust?

| atl.=5.4

—~ elt=0.9

100%T

75%T

50%T

25%T

2%

az énkiszolgalé nyomtatast?

2%

3%

10%

—~ elt=11

| atl.=53

az énkiszolgal6 fénymasolast?

1 6
100%T _—

75%T

— elt=2
50%7
42%
25% n =36
179 T 19% o

| atl=4.1

100%T

75%T

50%T

25%T

100%-

75%1

50%1

25%

6%

4% 4%

EvaSys kiértékelés
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az online raktari kikérést?

az online hosszabbitassal?

az online katalégus hasznalattal?

100%

75%

50%

25%

100%

75%

50%

25%

az elektronikus adatbazisok hasznélataval a
kényvtarban?

100%-

75%

50%

25%

5% 5% 8% 8%

az elektronikus adatbazisok hasznalataval otthoni
eléréssel?

az online raktari kikéréssel?

atl.=4.7

elt.=1.6

1 6

100%T

75%T

50%T

25%T
8%

1% § 1%

100%-

75%

50%-

25%-

1 6

EvaSys kiértékelés
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Profil

Alegység: ZenemUvészeti Kar

T Tanar neve: Kocsi Hajnalka

1 Kurzus neve: Hallgatoi elégedettség_2021
(A felmérés neve)

A profilvonalban hasznalt értékek Atlag

2. Témakoérok szerint csoportositott kérdések

1 1

(0-5-ig skalan jeldlve)
23) Bsszességében az oktatas szinvonaldval? 1 /%. 5 =68 &40 md=40 elt=10
24) Bsszességében az oktatasi infrastruktaraval? 1 .( 5 =66 Al=36  md=40  elt=12
29 iiir:‘?::tsns]itgﬂérg?/glg hangszeres ! \W‘K 5 n=64 atl=3,8 md=4,0 elt=1,2
26) a sajét fétargy oktatéjaval? 1 > 5 =68 Al=48  md=50 elt=0.7
27) a csoportos 6rékat tarté oktatéival? 1 Al// 5 =67 440 md=40  elt=1.0
28) az informatikai ellatottsaggal? 1 i// 5 =65 =31 md=30 elt=13
* g ntemet sebsandgénel maffeedségsve, ! L °

lef 1?
210) ae t::z:tés:i?:atéstechnikai ellatottsagaval? 1 \I. 5 =64 Al=35  md=40  elt=1.3
211) a hangszeres ellatottsaggal, mindséggel? 1 .( 5 =63 A1=33  md=40  elt=12
2.12) g gyakorlasi lehet8ségekkel? 1 !l. 5 =65 Al=34  md=40  elt=1.3
2.13) a NEPTUN rendszer elérhet6ségével? 1 /.'. 5 67 Al=34  md=40  el=14
2.14) a NEPTUN rendszer hasznalhat6sagéaval? 1 _‘./\ 5 67 Al=32  md=30 el=14
215) a tankényv- és kotta ellatottsaggal? 1 \l. 5 =63 Al=36  md=40  elt=1.3
2.16) a kotelezé és ajanlott irodalom 1 .l. 5 .

elérhet8ségével? / n=60 atl=3,6 md=4,0 elt=1,3
217) a tananyagok elektronikus elérhet6ségével? 1 .‘[ 5 62 Al=34  md=35  elt=1.3
2.18) nggﬁgﬁggﬁfg?a tanulést seg(té 1 ._‘.\\ 5 =66 =35 md=40 elt=13
2.19) a szakkollégiumok m(kddésével? 1 \IL 5 a2 Al=40  md=40  elt=10
2.20) ?ejslgglégla;hmggggéénvygg, m(vészi, mlvészeti 1 1‘\ 5 =65 4139 md=40  elt=12
! i

felkészi 1?
222) Keur:j:::,s;eesterkurzusok szervezésével? 1 /._/ 5 =63 Al=38  md=40  elt=1.3
223) a hallgatokat ériniS dontésekbe t6rtén 1 .\/ / 5 0 st mess0  eets
224) a hallgatéi dnkormanyzattal? 1 1\ 5 62 Al=32  md=3.0 elt=15
225) a hallgat6k és oktatok kdzotti 1 \\L 5 )

egyiittmikédéssel? ‘ n=67 atl=4,0 md=4,0 elt=1,1
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n=40 atl=44 md=50 elt=1,0

2.26) a hallgaték kézétti kapcsolattal? 1 - 5 =65 =38 mded0  elt=12
227) § drrel?

6sszességében a légkdrrel? 1 //_.l. 5 =67 =38 md=40  elt=1.2
2.28) az oktatas szervezettségével? 1 =/ 5 =68 =32  md=30  elt=1d
229) a tajékoztatds mindségével (hatarid6tartas, 1 V 5 .

teljeskoriség)? r\ n=68 atl.=3,0 md=3,0 elt.=14
230) az tigyfélfogadasi idvel? 1 \._ 5 =66 =33  md=30  elt=1d
2.31) i i 2

a nyomtatott és elektronikus tajékoztatassal? 1 \-i 5 =68 =34 md=30 elt=14
2.32) ii 2 l

a vérakozési iddvel? ! /' 5 n=66  atl=35 md=40 elt=13
233) § i avi ?

bsszességében a tanulmanyi Ggyintézéssel? 1 4 5 =65 =32 md=30 elt=1.2

N

2.34) Az oktat6im sokat segitettek a szakmai, 1 } 5

tanitasi gyakorlatom alatt.

2.35) Szakmai, tanitasi gyakorlattal kénnyebb lesz 1

az elhelyezkedés. n=40 atl=42 md=5,0 elt=12

2.36) A szakmai, tanitasi gyakorlat soran valédi 1
munkatapasztalatra tettem szert.

n=36 atl=43 md=50 elt=11

— —
— o— - /
o

237) A szakmai, tanitasi gyakorlat el6segitette a 1
tanulmanyaimat.

n=36 atl=43 md=50 elt=11

~

2.38) gzivesen dolgoznék a szakmai, tanitasi 1 ] 5 .

gyakorlati helyemen. '\ n=38 atl.=3,9 md=5,0 elt.=14
2.39) i itasi i ‘

gﬁﬁﬁgﬂ?h tanitasi gyakorlat soran sok ujat 1 ‘ Y 5 =38 42 md=50  elt=1.2

3. A DEENK Zenemiivészeti Kbnyvtarara vonatkoz6 kérdések

3.4) . PR isi ideiével? 1 _

A kényvtar nyitvatartasi idejével O\ 6 =59 =44 md=50 elt=14

N N

35) . . itokészségevel? 1

A kdnyvtarosok segitSkészségével ' 6 =62 54 md=6.0 elt=09
9 A KBvVis ¢ rtolmével? . ]

A kdnyvtarosok szakértelmével )/_ 6 =60 4253 md=6.0 elt=1.1
3.7) i itast? 1 /

az online hosszabbitast /_ 6 =38 =45 md=5.0 elt=18
3.8) i 5 ? 1 -/

az online katalégust AN 6 =36 =41 md=50 elt=2.0

™

3.9) PR a1 sst? 1

az énkiszolgalé nyomtatast }_ 6 =53 452 md=6.0 elt=1.1
310) gz Snklszol0Al6 fonvmasolast? ] /

az 6nkiszolgalé fénymasolast I 6 =50 =47 mde55  elt=18
s . Ari Kikérést? ) |

az online raktéri kikérést _\ 6 =40 =46 md=50  elt=17
3.12) i it4 2 1 \L

az online hosszabbitassal ﬁ 6 =35 4250 md=6.0 elt=15
319 az onll ; slattal? 1 l

az online katalégus hasznalattal l 6 n=31 =48 md=50 elt=14
319 a2 online Konyvtért hirtevéllel (e.maill2 , |

az online kényvtari hirlevéllel (e-mail) ' 6 =37 =48  mde50  elt=15
419 2 online leiératl értesit6vel (e-maili? , |

az online lejarati értesitével (e-mail) \ 6 =39 =47 mde50  elt=16
3.16) . f: P 1

Eizinillstkgrrgg:‘k;s adatbazisok hasznélataval a / 6 =37 =49 md=50 elt=13
317) az elektronikus adatbazisok hasznalataval 1 .I 6 .

otthoni eléréssel? n=34 al=47 md=50 elt=16
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3.18) az online raktari kikéréssel? 1 | | | | =| I 6 =36 248 md50 elt=15
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