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A DEBRECENI EGYETEM KULDETESNYILATKOZATA

A Debreceni Egyetem a hazai fels6oktatas egyik kiemelked6 intézményeként - az eurdpai

egyetemek Magna Charta-janak szellemében - a legmagasabb szintli, sokoldalu,

multidiszciplinaris képzéssel, kutatassal és fejlesztéssel jarul hozza az egyetemes

tudomany és a magyar tarsadalom fejl6déséhez. Ezt a klldetést az egyetem oktatdi,

dolgozdéi és hallgatoi kozdsen, a minéségugy elkotelezettieként, hazai és nemzetkdzi

partnerekkel egyuttmikdodve teljesitik. Ennek eredményeként:

a képzés és a tudomanyos kutatas, fejlesztés nemzetkdzi hirl intézményeként
jellemezheté az orvos- és egészségtudomany, az agrartudomany, a
bdlcsészettudomany, az egészségtudomany, a jogtudomany, a
kézgazdasagtudomany, a milszaki tudomanyok, a neveléstudomany, a

tarsadalomtudomany, a természettudomanyok, tovabba a zenemivészet tertletén,

a hatékonysagra, rugalmassagra, a valaszadd képesség novelésére, a dinamikus
fejlédésre, a menedzsment ésszerisitésére torekedve Kelet-Magyarorszag egyre
meghatarozébb szellemi kdzpontjava valik, szoros kapcsolatban a kornyezd

orszagok szomszédos régioival,

figyelemmel az nemzetkdzi folyamatokra és a tarsadalmi igények kielégitésére, minél
magasabban képzett szakembereket kivan kibocsatani a felséfoku szakképzés
kiterijesztésével, a tdbbciklusu képzés (bachelor, master, PhD) programjainak
kidolgozasaval és megvaldsitasaval, a posztgradualis képzés sokszinlségével, a
folyamatos tovabbképzéssel, a tavoktatas lehetéségének kihasznalasaval -

tekintettel az élethosszig tarté tanulas igényére is,

kutatoegyetemkeént, valamint regionalis vallalati innovacidés halézatok koézponti
intézményeként a gazdasagi fejlesztés egyik kulcsszerepldje is, igy elbsegiti a
versenyszféra, az Uzleti élet, a helyi 6nkormanyzat és a kozponti kormanyzat
Osszefogasat a regionalis és a hatarokon ativel6 oktatasi, kutatasi és fejlesztési

programokban.

A Debreceni Egyetem els6sorban kildetésnyilatkozatanak megfeleléen képes

kiemelkedben szolgalni Magyarorszagot, az allam polgarait, valamennyi képzési szintjén

megdrizve sokszinlségét, egysegét, rendszerszerl tevékenységét az 6vodai neveléstdl a

felnéttképzésig. Az intézmény az oktatas, a kutatas, a gyogyito-megel6z6 tevékenység és
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az agrarium szolgalatan kivul elkotelezett a tarsadalmi és gazdasagi szféraval valo
kapcsolatok erésitése, valamint a fels6oktatas harmadik missziéjanak, a kulturalis és sport
feladatainak teljesitése mellett.

Debrecen, 2021. szeptember 23.

Dr. Szilvassy Zoltan

rektor
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MINOSEGPOLITIKA

A Debreceni Egyetem vezetésének célja, hogy az egyetem, Magyarorszag egyik
meghatarozé szellemi kdzpontja, erésitse a minéség, a hatékonysag, a megbizhatésag és
az aktivitas révén 6rzott poziciojat. Figyelemmel a nemzetkdzi folyamatokra és a tarsadalmi
igények kielégitésére az egyetem minden terlleten a legmagasabban képzett

szakembereket kivanja kibocsatani.

A mindségpolitika a f6 pillére az egyetem koherens mindségbiztositasi rendszerének, amely
folyamatos min&ségfejlesztési ciklusként hozzajarul az intézmény eredményességének
noveléséhez. El6segiti a mindségkultura fejlesztését, amelyben az egyetem minden
szereplbje felelbésséget vallal a minéségért és elkotelezetten részt vesz a mindség
biztositdsaban. Ennek tdmogatasa érdekében a mindségpolitika formalis statuszu és

nyilvanosan hozzaférheté.

A minéségpolitika akkor a leghatasosabb, ha tlikrozi a kutatas, illetve a tanulas és tanitas
kozott meglévé viszonyt, tovabba figyelembe veszi az egyetem mikodésének nemzeti

kontextusat és az intézmeényi stratégiat.

— E célok elérése érdekében a Debreceni Egyetem: a képzési, a tudomanyos kutatasi
és fejlesztési tevékenységére mindségbiztositasi rendszert épitett ki, mikodtet és
fejleszt,

— magas szint, sokoldalu, interdiszciplinaris képzést, kutatast és fejlesztést valdsit
medg,

— munkatarsait ugy valasztja ki, hogy a fels6oktatasi feladatokat, az oktatast, a kutatast
és az ehhez kapcsol6dé szaktanacsadast a kdvetelményeknek megfeleléen elégitse
ki,

— tamogatja az oktaték és hallgatok, a kutatok, az oktatast-kutatast kiszolgalo,
betegellatast és mikddést seqgitd alkalmazottak felel6sségvallalasat a

min&ségbiztositasban,
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— kiall az oktatdkat, a nem oktatoé alkalmazottakat és a hallgatokat érinté minden-fajta
intolerancia és diszkriminacio ellen,

— kiemelt figyelmet fordit a kutatasra és a doktorképzésre,

— tamogatja a kulsé érintettek bevonasat a minéségbiztositasba,

— mindségpolitikajat és mindségbiztositasi rendszerét idészakosan atvizsgalja,
aktualizalja, mindéségfejlesztési mutatokat dolgoz ki a mindenkor hatalyos nemzeti
fels6oktatasi torvénynek és egyéb jogszabalyi el6irasoknak, a Magyar Felséoktatasi
Akkreditacios Bizottsag elvarasainak megfeleléen, figyelembe véve a fels6oktatas
mindségbiztositasanak eurdpai sztenderdjeit,

— az egyetem rendszeresen vizsgalja és elemzi az aktiv és végzett hallgatdinak,
valamint munkatarsainak elégedettségét, az egyuttmikdédd partnereinek

elégedettségét, tovabba a munkaerdpiaci elégedettséget.”

A Szenatus Esélyegyenl6ségi Bizottsaga figyelemmel kiséri a ndk és a férfiak aranyos
képviseletét, javaslatokat tesz az aranyos képviselet biztositasara, ellenérzi az
intézkedések eredményességét, feltarja a megkllonboztetés megnyilvanulasait, a ndk
aranyos szerepvallalasat sért6 intézkedéseket, és kezdeményezi megszintetésiket.
Az egyetem vezetése arra 0sztonzi munkatarsait, hogy az egyenletes minéség érdekében:
- magukkal és munkajukkal szemben fokozottan igényesek legyenek,
- a minéségpolitikat megismerjék,
- ismereteiket, tudasukat folyamatosan bévitsék.
A Debreceni Egyetem vezetése elkdtelezi magat és aktiv szerepet vallal a
minéségbiztositasi rendszer mikodtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkotelezettséget

minden munkatarsatél elvarja.

Debrecen, 2021.12. 09.

Prof. Dr. Szilvassy Zoltan

a Debreceni Egyetem rektora
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Bevezetés

A Debreceni Egyetem MinGségbiztositasi Kézikonyvének célja, hogy segitse az Egyetem

alapvet6 folyamatainak minéségi szempontbdl torténd attekintését, és megalapozza a

minéségfejlesztés lehetéségét.

A MinGségbiztositasi Kézikonyv osszefoglalja mindazokat a feladatokat és eszkozoket,

amelyek a Debreceni Egyetem folyamatainak mindségi szinvonalanak folyamatos

fejlesztéséhez szukségesek.

Az egyetemi min6ségbiztositasi rendszer kialakitasanak célja:

az oktatasi/képzési szinvonal ndvelése, magas szinten tartasa,

a kutatasok magas szinvonalu, eredményes végzeése,

a Debreceni Egyetem tarsadalmi kotelezettségeinek magas szinvonalu ellatasa,

a mikodés hatékonysaganak fokozasa,

a hallgaték, oktatok, kutatdk, egyetemi dolgozok, a végzett hallgatok alkalmazéi,
az intézménnyel kapcsolatban allé6 szervezetek, intézmények, partnerek

megelégedettségének fokozasa, az igények maximalis kielégitése.

Az Egyetem a mindségbiztositasi rendszerének kialakitasanal és mikodtetésénél a

kovetkezdket veszi figyelembe:

a mindenkor hatalyos fels6oktatasrol szolo térvény elbirasait,
a Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsag allasfoglalasait, és javasolt

szempontrendszerét,

a minbségbiztositasi rendszerre vonatkozé nemzetkdzi ajanlasokat, kulonds
tekintettel a fels6oktatas mindségbiztositasanak eurdpai sztenderdjeire, a 2015-
ben elfogadott bergeni dokumentum: a ,Standards and Guidelines for Quality

Assurance in the European Higher Education Area” (a tovabbiakban: ESG).

Az egyetemi minéségbiztositasi rendszer kiépitése tobb Iépésben megvaldsithatd folyamat.

A Min6ségbiztositasi Kézikonyv jelenlegi valtozata az egyetemi mindségbiztositassal

kapcsolatos legfontosabb kérdéseket rogziti.
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Az intézményi mindségkozpontu mikodés korszerUsitése harom célelem mentén
valosithatd meg:

e A szervezeti kultura fejlesztése, amely az értékrendi elem kiemelésével a munkat
végz6 ember belsé igényességét hangsulyozva, az dntanulasi, onfejlédési folyamat
allando fenntartasara fékuszal a stakeholderek megelégedettségének prioralasara.
Ennek a szemléletvaltozasnak az elérése tdmogathatja a mikodési valtozasok
megvalodsitasat.

e A mindségbiztositasi folyamatok fejlesztése a szervezeti onértékelés modelljgnek
felhasznalasaval. A cél olyan, a kovetelményekhez illeszked6, illetve azokhoz
kapcsolodo kétszintll szervezeti dnértékelési rendszer megalkotasa, ami biztositja az
intézmény mikddésének folyamatos értékelését, lehetbséget nyujtva a fejlesztési
terlletek definialasara és a javitasra.

e A mikodés folyamatokon keresztuli korszerisitése az intézmény altal lefektetett
iranyvonal mentén, mind az alaptevékenységekre, mind a tamogatd

tevékenységekre kiterjedéen.

Az Egyetem a min&ségbiztositasi rendszerét az érvényes nemzeti felséoktatasrédl szold
torvény elbirasaira, a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacidos Bizottsag altal javasolt
szempontrendszerre alapozva hatarozza meg, figyelembe véve a felsboktatas
mindségbiztositasanak eurdpai sztenderdjeit. Az Egyetem vezetése elkotelezi magat, és
aktiv szerepet vallal a minéségbiztositasi rendszer mikodtetésében és fejlesztésében.

Az Egyetem vezetésének célja az intézmény mindségbiztositasi és mindséghitelesitési
rendszerének fejlesztésével annak biztositasa, hogy az Egyetem a hazai és nemzetkozi
munkaerépiacon hasznosithatd, magas szinvonalu és tovabb fejleszthet6 ismereteket

kozvetitsen hallgatoi részére.

Az Egyetem mindségbiztositasi rendszere — az Alapitd Okiratban meghatarozott feladatok
figyelembevételével — az Egyetem egészére kiterjedd tudatos és szervezett tevékenység,
amely az Egyetem mindségpolitikajaban kinyilvanitott célok megvaldsitasat szolgalja, és
amelynek kozéppontjaban a kozvetlen és kozvetett partnerek igényeinek kielégitése all,
kildonos tekintettel a hallgatok teljes korére (fUggetlenll, hogy milyen finanszirozasi és
képzési formaban tanulnak), a munkaaddkra, a kutatdasok és egyéb szolgaltatasok

megrendelbire, a nemzetkozi és hazai szakmai és tudomanyos kdzossegekre.
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A minéségbiztositasi rendszer dokumentacios rendszerét a mindségbiztositasi rektori biztos
késziti el, melyet a Szenatus MinGségfejlesztési Bizottsaga véleményez, és a Szenatus

fogad el.

Az Egyetem Mindségfejlesztési Programot keészit, melyet a Szenatus fogad el. A
Mindségfejlesztési Programban kerllnek rogzitésre az intézményi és a kari szintl

mindségcélok.

A minfségbiztositas és az e tevékenységen alapulé minéségfejlesztés az Egyetem
valamennyi oktatdjanak, kutatdjanak, dolgozéjanak kotelessége. Munkakodri feladatait
mindenki olyan szinten koteles ellatni, hogy az Egyetem eredményei mindenkor
O0sszhangban legyenek azokkal a célkitizésekkel, amelyek a mindségpolitikdban

megfogalmazasra kerultek.

1 A mindségbiztositas egyetemi szervezete

Az Egyetem vezetése 2004. julius 1-én létrehozta a Minéségpolitikai és Mindéségfejlesztési
lgazgatésagot az egyetem mindségbiztositasi rendszerének kialakitasara és a
minéségbiztositasi rendszer mikodésének koordinalasara. (2006. februar 2-t61 az
Igazgatésag neve Mindségbiztositasi Igazgatésag lett.) 2007. julius 1-t6l a Debreceni
Egyetem mindségbiztositasi rendszerének fejlesztését kdzvetlenll az egyetem rektorahoz

tartozd minéségbiztositasi rektori biztos végezte és végzi a mai napig.

Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének iranyitasat a minéségbiztositasi rektori biztos
latja el, munkajat a kari minéségugyi vezetdk segitik.

A Debreceni Egyetem orvos- és egészségtudomanyi tertilethez kapcsol6do, 1SO 9001
szabvany szerint tanusitott szervezeti egységei mindségiranyitasi rendszerének

mikodtetése a Klinikai Kézpont Operativ Ilgazgatosag iranyitasaval valésul meg.

A minéségbiztositasi rektori biztos feladata:

e a Debreceni Egyetem min6ségbiztositasi rendszerének iranyitasa,
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e Diplomas Palyakovetési Rendszer mikodtetése és mikodéséhez kapcsolodd
elégedettségi mérések lebonyolitasa (hallgatéi, végzett hallgatéi, munkaerd piaci,
munkatarsi elégedettség),

e a kari minéségugyi vezetdék munkajanak 6sszehangolasa.

A szenatus legfontosabb minéségugyi feladatai:
e a mindségbiztositasi rendszer alapelveinek elfogadasa,
e a mindségfejlesztési programelfogadasa,

e az egyetem Min6ségbiztositasi Kézikonyvének elfogadasa.

A Szenatus koordindl6 és tanacsado szereppel rendelkezé Minéségfejlesztési Bizottsagot
hozott Iétre az egyetemi minéségugy terlletén.
A Mindségfejlesztési Bizottsag feladata:
e a Mindségfejlesztési Program szakmai véleményezése, tamogatasa,
o afejlesztési lehet6ségek feltarasa, fejlesztési feladatok meghatarozasa.
A kari minéségugyi vezetdk a Kari Tanacsok allandé meghivott tagjai.
A karok minéséguggyel kapcsolatos feladatai:

e a kari vezetbk a minbségbiztositasi rendszer kari mikodtetésének segitésére
minéségugyi vezetbket jeldlnek ki. A kari minéségugyi vezeték feladatait a kari
vezetbk az Egyetem Mindségugyi Kézikonyvében meghatarozottaknak
megfeleléen rogzitik,

e a kar min6éségbiztositasi rendszerének atfogd mikddtetése, feligyelete,

e részvétel az egyetemi Min6ségfejlesztési Program végrehajtasaban,

e kari mérések elvégzése, az eredmények értékelése, fejlesztési javaslatok
elbterjesztése a karok vezetdinek,

e a kari mérések eredményeinek eljuttatasa a mindségbiztositasi rektori biztos
részére,

e a partnerek altal meghatarozott kdvetelmények megvaldsitasa és folyamatos
eérvényesitése,

e OMHV kérddives felmérések készitése karonként szabalyozva, és ezek
kiértékelése, fejlesztési javaslatok elbterjesztése a karok vezetdi felé,

e amindségszemlélet terjesztése — oktatasok keretében is — a karon,
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o folyamatos kapcsolattartas az Egyetem minéségbiztositasi rektori biztosaval.

A Debreceni Egyetem szervezeti felépitését bemutatd Organogram a Debreceni Egyetem

Szervezeti és MlUkodési Szabalyzatanak 2. sz. mellékletét képezi, a www.unideb.hu oldalon

az Egyetemrdl/Ugyintézés/Szabalyzatok menipont alatt megtalalhato.

A minéségbiztositas egyetemi szervezete:
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A kari minéségiigyi vezeték feladatai:

A kar minéségbiztositasi rendszerének atfogé mikddtetése, fellgyelete.

A kari mérések elvégzése, az eredmények értékelése, fejlesztési javaslatok
elbterjesztése a karok vezetbinek.

Kari éves minésegfejlesztési projektek kidolgozasa.

A kari mérések eredményeinek eljuttatdsa a minéségbiztositasi rektori biztos
részére.

A partnerek altal meghatarozott kovetelmények megvaldsitasa és folyamatos
érvényesitése. Kérdbives felmérések készitése évente egy alkalommal. A kérdGivek
kiértékelése, fejlesztési javaslatok elbterjesztése a karok vezetdinek.

A kari mindségbiztositasi rendszer mikodésével kapcsolatos eredmények
nyilvdnossaganak biztositasa.

Az akkreditacids eljaras segitése.

A minéségszemlélet terjesztése — akar oktatasok keretében is — a karon.

Folyamatos kapcsolattartas a minéségbiztositasi rektori biztossal.

A kari mindségugyi vezetdket a karok felelés vezetéi jeldlik ki. A kari minéségugyi vezetbk

feladatait a kari vezetbk az Egyetem Minbségbiztositasi Kézikdnyvében

meghatarozottaknak megfeleléen rogzitik.
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1.1 A Minéségbiztositasi Kezikonyv kezelese

A Minbségbiztositasi Kézikdnyv az Egyetem egészére, teljes terlletére és mikodésére
ervényes. A Kézikdnyv a legfontosabb tajékoztatdé dokumentum a Debreceni Egyetem
minéséggel kapcsolatos tevékenységeérdl, amely tartalmazza mindazokat az alapelveket,
gyakorlati teend6ket, amelyek a minéségbiztositasi rendszer milkddéséhez szikségesek.

Az Egyetem Mindségbiztositasi Kézikonyvét a Szenatus hagyja jova, és ennek alapjan a
Rektor adja ki. A dokumentum tdrzspéldanyat pedig a minéségbiztositasi rektori biztos 6rzi.
Kiadasat kovetéen felkertl az Egyetem honlapjara és ott az egyetemi polgarok szamara
elérhetd. A valtozasokat a mindségbiztositasi rektori biztos kezeli. A honlapon mindig a

Szenatus altal jovahagyott legujabb valtozat jelenik meg.

2 A Debreceni Egyetem onértékelési utmutatdja

Az Onértékelés az intézmény tevékenységének és eredményeinek atfogo,
rendszerszemléletli és periodikus vizsgalata a kivalésagi modellhez viszonyitva. Az
Onértékelés célja a modszer megismerése, az értékelés végrehajtasa, valamint az

Oonértékelés soran szerzett informaciok felhasznalasa a tovabb fejlédés érdekében.

Onértékelésre azért van szilkség, hogy tdbbet tudjon a szervezet magardl (vezetés,
munkatarsak), a folyamatairdl, a hallgatokrol, a partnerekrdl és a tarsadalomrél; és azért is,
hogy fokozza az innovaciot a munkatarsak elégedettségén keresztil, a projektek, teamek

kialakitasan at azaltal, hogy 6sszehasonlitja a jelenlegi és korabbi eredményeket.

Lehetéveé teszi a szervezetnek, hogy vilagosan megkulonboztesse erésségeit és azokat a
terlleteket, amelyeket tovabb lehet fejleszteni. A felkinalt lehet6ségekkel élni tudo

intézmény létrehozhatja sajat, testre szabott iranyitasi rendszereét.

Az intézményi Onértékelésben az eurdpai miniszterek altal 2005-ben alairt bergeni
dokumentum a kiindulépont és meghatarozé (,Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area”).

Az eurdpai sztenderdek az alabbi terlleteken fogalmaznak meg vizsgalati, értékelési

szempontokat:
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2.1 Az Eurédpai Felsbéoktatasi Térség minéségbiztositasanak standardjai
és iranyelvei (ESG 2015)

2.1.1 Minéségbiztositasi politika (11.1. ESG 1.1)

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
minéségbiztositasi politikaval. Ezt a belsé érintettek [azaz a hallgatok, az oktatdk és a nem
oktatd személyzet] dolgozzak ki és valdsitsak meg, megfeleld strukturak és folyamatok

révén, a kulsé érintettek [felhasznalok, munkaadodk, partnerek] bevonasaval.

Iranyelvek:

A formalis minéségpolitikak és eljardsok megadjak azt a keretet, amelyen belll a
fels6oktatasi intézmények fejleszthetik €s nyomon kdvethetik minéségbiztositasi rendszertk
hatékonysagat. Hozzajarulnak tovabba az intézményi autondmia iranti bizalom
kialakitasahoz. A mindségpolitikak tartalmazzak a szandékok meghatarozasat és az
alapvet6 eszkdzoket ezek elérésére. Az eljarasi utmutatd részletesebb informaciot adhat
arrél, hogyan valdsitjak meg a mindéségpolitikat, és hasznos referencia pontként szolgal az

eljarasok gyakorlati megvalositoi szamara.

A mindségpolitika é€s annak eljarasai a f6 pillére az intézmény koherens minéségbiztositasi
rendszerének, amely folyamatos min&ségfejlesztési ciklusként hozzajarul az intézmény
elszamolasi kotelezettségének teljesitéséhez.
El6segiti a mindségkultura kialakulasat, amelyben az intézmény minden szerepldje
felel6sséget vallal a minéségért és az intézmény minden szintjén részt vesz a minéség
biztositasaban. Ennek tamogatasa érdekében a minéségpolitika formalis statuszu és
nyilvanosan hozzaférhet6.
A minéségpolitika akkor a leghatasosabb, ha tukrozi a kutatas, illetve a tanulas és tanitas
kozott meglévd viszonyt, tovabba figyelembe veszi az intézmény mikoédésének nemzeti
kontextusat, az intézmeényi kontextust és stratégiat. Ez a politika tamogatja:

e a mindségbiztositasi rendszer szervezését;

o a tanszékek, intézetek/iskolak, karok és mas szervezeti egységek, valamint az

intézmény vezetésének, oktatdéinak és nem oktatd alkalmazottainak, tovabba

hallgatoinak felel6sségvallalasat a minéségbiztositasban;
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e az akadémiai integritast és szabadsagot, mikdzben fellép a csalas ellen;
« akiallast az oktatokat, a nem oktatd alkalmazottakat és a hallgatokat érinté minden
fajta intolerancia és diszkriminacio ellen;

o akulsé érintettek bevonasat a minéségbiztositasba.
A kulonféle belsé minéségbiztositasi eljarasok leforditjak a politikat a gyakorlatba, és
elbésegitik az intézmény minden szerepl6jének részvételét. A mindségpolitika
megvalositasa, figyelemmel kisérése és felulvizsgalata az intézmény hataskore.
A mindségbiztositasi politika az intézmény tevékenységének minden olyan elemét is lefedi,

amelyet kiszervezett megbizott vagy mas kdzremiikodé végez.

Megvalositas:
e a DE minéségbiztositasi politikajat és az Egyetem mindségbiztositasi rendszerét
tamogatd szervezeti strukturat jelen Kézikonyv tartalmazza,

e a DE szervezeti felépitését a www.unideb.hu honlap mutatja,

e a DE min6ségbiztositasi rendszerének miikddését jelen Kézikdnyv szabalyozza,

e a karok minéségbiztositassal kapcsolatos feladatait jelen Kézikonyv szabalyozza,

e a hallgatdék aktivan vesznek részt az egyetemi- és kari szintli minéségfejlesztési
bizottsagok munkajaban, illetve az egyetemi- és kari minéségbiztositasi rendszerek
mikodéseben,

e az Egyetem MinGségfejlesztési Bizottsaganak feladata a min&ségpolitika és a

minéségfejlesztés megvaldsulasanak figyelemmel kisérése.

Az Eurépai Felsboktatasi Térség (EFT) megvalodsitasa dontéen fugg attdl, hogy az
intézmény minden szinten mennyire elkotelezett abban, hogy képzési programjainak
kimenetei legyenek vilagosan és egyértelmien meghatarozottak; hogy az oktatok készek,
hajlanddak és képesek a hallgatokat oktatni és a tanulasban tamogatni, hogy elérhessék
ezeket a kimeneteleket; és hogy teljesen, mindenkor és kézzelfoghatéan elismerjék a
bizonyitottan kiemelkedd, hozzaérté és elhivatott kollégak munkajat. Minden felséoktatasi
intézmény torekedjen arra, hogy folyamatosan javitsa a hallgatdinak nyujtott oktatas

szinvonalat.
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2.1.2 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasal/folyamatos figyelemmel
kisérése és rendszeres értékelése (I1.2. ESG 1.2 és 1.9)

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kit(zott céljaikat,
beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités
legyen vildgosan meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer
megfelel6 szintjere, s ennek révén az Eurdpai Felsboktatasi Terség képesitési
keretrendszerére.

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kdzonként tekintsék
at képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitizott céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a
programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket

minden érdekelt felé kozolni kell.

Iranyelvek:
A képzési programok allnak a felsGoktatasi intézmény képzési feladatanak
kozéppontjaban. A hallgatoknak akadémiai tudast és képességeket kinalnak, beleértve a
mas terlletekre atvihetdket is, amelyek befolyasolhatjak személyes fejlédéstiket, illetve
amelyeket jovébeni palyajuk soran alkalmazni tudnak. A képzési programok(at):
e azintézmény stratégiajaval dsszhangban allo, atfogd képzési célokkal alakitjak ki,
és egyertelmien rogzitik az elvart tanulasi eredményeket;
o a hallgatok és mas érintettek bevonasaval alakitjak ki;
o Kkuls6 szakértelem és referenciapontok segitik;
o tukrozik a fels6oktatas Eurépa Tanacs altal megfogalmazott négy céljat:
A fels6oktatas
o felkésziti a hallgatokat az aktiv allampolgari részvételre, jovébeli palyajukra;
o tamogatja egyéni fejlédésiket;
o széles alapu és modern tudasbazissal vértezi fel 6ket;
o 0sztdnozi a kutatast és az innovaciot,
e ugy alakitjak ki, hogy a hallgaté zokkenémentes elére haladasat biztositsak;
e meghatarozzak a varhaté hallgatéi terhelést, példaul ECTS-kreditekben;

« ahol ez relevans, tartalmaznak jél illeszkedd gyakorlati lehetéségeket;
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o azintézmény formalis eljarasban hagyja jova.
A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, felllvizsgalata és modositasa azt
célozza, hogy a program megfelel6 maradjon, s hogy a hallgatok szamara tamogato és
hatasos tanulasi kornyezetet teremtsen.
Mind ebbe beletartozik a kdvetkezbk értékelése:
e a program tartalma az adott tudomanyagra vonatkozé legujabb kutatasok fényében,
biztositva a program naprakészségét tarsadalmi igények valtozasa,
¢ a hallgaték munkaterhelése, el6re haladasa és végzése;
e a hallgatokat értékel6 eljarasok hatékonysaga; a hallgaték elvarasai, igényei és
elégedettsége a programmal kapcsolatban;
e a tanulasi kornyezet és a tamogaté szolgaltatasok, valamint ezek megfelelése a
program céljait tekintve.
A programokat rendszeresen felulvizsgaljak és modositjak, a hallgatok és mas érintettek
bevonasaval. Az sszegydjtott informacidkat elemezik, majd a programot médositjak, hogy
naprakész legyen. A médositott programleirasokat nyilvanossagra hozzak.
Megvalésitas:

e a programok inditasanak és nyomonkdvetésének szabalyozasat jelen Kézikonyv I.
mellékletében rogzitett eljaras szabalyozza ( https://mad-
hatter.it.unideb.hu/portal/displayDocument/id/3365862 )a rendszeres visszacsatolast
az Egyetem a TAMOP-4.1.1-08/1-2009-0003 sz. palyazat keretében kialakitott
Diplomas Palyakdveté Rendszer keretében végzi, a palyazatban vallaltaknak

megfelel6 Gtemezésben,

2.1.3 Hallgatékozpontu tanulas, tanitas és értékelés (11.3. ESG 1.3)

Standard:
Az intézmények biztositsak képzeési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv szerepre
O0sztonozi a hallgatdkat a tanulasi folyamat |étrehozasaban. A hallgatok értékelése tlikrozze

ezt a megkozelitést.

Iranyelvek:
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A hallgatok értékelése a felsGoktatas egyik legfontosabb eleme. Az értékelés kimenetele
alapvetéen befolyasolja a hallgatok jovébeni palyajat. Ezért fontos, hogy az értékelés
mindenkor szakszerlen torténjen, és vegye figyelembe a felmérésrdl és vizsgaztatasrol
létez6 kiterjedt ismereteket. Az értékelés tovabba hasznos informaciot nyujt az intézmények

szamara az oktatas és a tanulashoz nyujtott tamogatas hatékonysagarél.

A hallgatokat értékel6 eljarasoktol elvarhatd, hogy:

e mérjék a program altal kitizott célok és kimeneti eredmények elérését,

o feleljenek meg a céljuknak, ami lehet felméré, formal6 vagy 6sszegzd,

e legyen vilagos és kozétett kovetelmény az osztalyozasra,

e olyan emberek végezzék, akik értik az értékelés hallgatoi fejl6désben betdltott
szerepét, hogy a hallgato elérje a kivant képzettség megszerzéséhez sziukséges
tudast és képességeket,

e ahol lehet, ne csak egy vizsgaztatd értékitéletére tamaszkodjanak,

e vegyek figyelembe a vizsgaszabalyzatok minden lehetséges kdvetkezményét,

e legyen vilagos szabalyzata a hallgatéi hianyzasnak, betegségnek és egyéb
méltanyos korulményeknek,

e biztositsak, hogy az értékeléseket biztonsagosan végezzék az intézmény
meghatarozott eljarasai szerint,

e pontossagukat adminisztrativ ellendrzé vizsgalatok tamasszak ala.

2.1.4 Az oktaték mindségének biztositasa

Standard:
Az intézmény rendelkezzen bels6 mechanizmusokkal az oktatdok mindéségének és
kompetens voltanak biztositasara. Ezen mechanizmusokat a kulsé értékel6k

rendelkezésére kell bocsatani és az ilyen jelentésekben ki kell térni rajuk.

Iranyelvek:

A hallgatokdzpontu tanulas és tanitas fontos a hallgaté tanulasi folyamat irant érzett
motivacioja, onreflexioja és elkotelezettsége szempontjabol. Ezért korultekintéen kell a
képzési programokat megtervezni és kivitelezni, eredményuiket értékelni.

A hallgatokozpontu tanulas és tanitas megvalésitasa:

Kiadas: 15. Datum: 2021.12.09. Oldalszam: 19/165



Debreceni Egyetem Mindségbiztositisi Kézikonyv

figyelembe veszi a hallgatok és szikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi

utvonalakat tesz lehet6vé szamukra;

« kulonféle tanitasi modokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénvalo;

e rugalmasan hasznal tobbféle pedagdgiai moédszert;

o rendszeresen értékeli és pontositia a képzési moddokat és a pedagodgiai
modszereket;

e autonom tanul6i Ontudatra batorit, mikdzben gondoskodik a megfelelé oktatodi
iranyitasrol és tamogatasrdl,

« el6seqiti a kodlcsOnos tiszteletet a tanulo-oktatd kapcsolatban;

o megfeleld eljarasokkal rendelkezik a hallgaték panaszainak kezelésére.

Figyelembe véve a tanulmanyi értékelés jelentéségét a hallgatd elére haladasa és majdani
karrierje szempontjabol, az értékelésre vonatkozé mindségbiztositasi folyamatok a
kovetkezOkre terjednek ki:

o az értékelbk ismerik a létezb teszt- és vizsgamddszereket, tovabba tamogatast
kapnak képességeik fejlesztéséhez e téren;

o az értékelés kritériumait és modszereit, valamint az osztalyozas kritériumait elére
nyilvanossagra hozzak;

o az értékelés lehetévé teszi, hogy a hallgatd megmutassa, milyen meértékben
sajatitotta el a kitGzott tanulmanyi eredményeket. A hallgatok visszajelzést kapnak,
amely szlikség esetén a tanulasi folyamatra vonatkozé tanacsokat is tartalmaz;

o ahol az lehetséges, az értékelést egynél tobb vizsgaztatd vegzi;

o az értékelés szabalyai kitérnek a lehetséges enyhit6 kdrilményekre is;

o« az értékelést kovetkezetesen és igazsagosan alkalmazzak minden hallgaté
esetében, és a rogzitett eljarasnak megfeleléen végzik;

o létezik formalis fellebbezési lehetéség a hallgaté szamara.

Megvaldsitas:
e a DE Tanulmanyi és vizsgaszabalyzata teljes korlien szabalyozza az oktatasi
folyamatot,
e a programok nyomon kovetésének szabalyozasat jelen Kézikonyv |. mellékletében
rogzitett eljaras szabalyozza,

e a programok ellenérzéseéeért a szakfelel6sok felelések.
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2.1.5 A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése (11.4. ESG 1.4)

Standard:
Az intézmények kdvetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatdéi életciklust lefed6, el6zetesen
meg- hatarozott és kdzzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elérehaladasa,

tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

Iranyelvek:

A hallgatd, a képzési program, az intézmény és a rendszer szempontjabdl egyarant
elsérendlien fontos, hogy a hallgaték megkapjak a megfeleld feltételeket és tdmogatast
felsGoktatasi elérehaladasukhoz. Alapvetd, hogy legyenek a célnak megfelel6 felvételi,
elismerési és végzési eljarasok, legféképpen, amikor a hallgaté a mobilitas jegyében valt
fels6oktatasi intézmények, illetve rendszerek kdzott.

Fontos, hogy a hozzaférés rendjét, a felvételi eljarasokat, kritériumokat kdvetkezetesen
és atlathatd modon alkalmazzak, tovabba, hogy eligazitd tajékoztatast nyujtsanak az
intézményrdl és a képzési programrol.

Az intézmény rendelkezzen olyan eljarasokkal és eszkdzokkel, amelyek segitségével
képes a hallgatdék elérehaladasardl informaciét gydijteni, azt folyamatosan koévetni, és
reagalni ra.

A hallgato elérehaladasa és mobilitasanak el6segitése szempontjabdl nélkulozhetetlen a
fels6oktatasi képesitések, a tanulmanyi idd és a korabbi tanulmanyok — beleértve a nem
formalis és informalis tanulast is — igazsagos elismerése. Az elismerési eljaras akkor

megfeleld, ha az intézmény

o elismerési gyakorlata 6sszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel,

e egyuttmikodik mas intézményekkel, mindségbiztositasi szervezetekkel és a
nemzeti ENIC/NARIC kdzponttal annak érdekében, hogy az elismerés orszagosan
egyseges legyen.

A végzés a tanulmanyok csucspontja. A hallgatoknak meg kell kapniuk a megfelelé

dokumentumokat, amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért tanulasi

Kiadas: 15. Datum: 2021.12.09. Oldalszam: 21/165



Debreceni Egyetem Mindségbiztositisi Kézikonyv

eredmeényeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok kontextusat,

szintjét, tartalmat és statusat.

2.1.6 Oktatok (I.5. ESG 1.5)

Standard:
Az intézmények biztositsak, hogy oktatéik megfelel6 kompetenciaval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és atlathaté eljarasokat oktatoik toborzasara és

tovabbképzésére.

Iranyelvek:
Az oktatd Iényegi szerepet jatszik abban, hogy a hallgaté sikeresnek érezze a felsé-
oktatasban toltott idejét, meg tudja szerezni a tudast, a képességeket és tovabbi mas
kompetencidkat. A hallgatdék sokfélesége és a tanulasi eredmények er6sodd szerepe
megkaoveteli a hallgatékdzpontu tanulast és tanitast, igy az oktatd szerepe is valtozik (lasd
1.3 standard).
A felsdoktatasi intézmények elsddleges felel6sséget viselnek oktatoik minéségéért és a
hatékony oktatoi munkat tAmogatd korulmények biztositasaért. Ez a kdrnyezet:
o vilagos, atlathaté és tisztességes folyamatokat hoz létre, mikddtet az oktatok
felvétele és az oktatas jelentéségét elismeré munkafeltételek biztositasara;
o lehet6séget ad az oktatdk szakmai fejl6édésére és tamogatja azt;
o tamogatja a tudomanyos munkat a kutatas és az oktatas kozotti kapcsolat erésitése
érdekében;
o tamogatja az innovaciét a tanitasi modszerekben és a modern technologiak

alkalmazasat.

Megvalésitas:
e A Debreceni Egyetem kiemelten figyel az oktatok tovabbképzésére,
e az oktatok kivalasztasara,
e az oktatdk kivalasztasa a karok feladata, és nem csak a jogszabalyi
kovetelményeknek felel meg, hanem a munkaeré-piaci elvarasok, tehat megfelelé

gyakorlati tapasztalattal kell rendelkezzenek.
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2.1.7 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok (11.6. ESG 1.6)

Standard:
Az intézmények megfelel finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és tanitasi
tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhetd

tanulastamogato feltételeket és hallgatéi szolgaltatasokat.

Iranyelvek:

Az intézmények sokféle hattértamogatast kinalnak a tanuldshoz annak érdekében, hogy a
hallgaté tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturalis jelleglek, a
konyvtartdl a tanulasi létesitményeken at az informatikai rendszerekig, részben pedig
human jellegliek, a tutoroktdl a tanacsaddkon at az egyéb tamogaté szakemberekig. Az
orszagon bellli és a nemzetk6zi mobilitas elésegitése szempontjabdl kilondésen fontosak a
tamogaté szolgaltatasok.

A sokszinl hallgatésag (mint felnétt, részidés, munka mellett tanuld, kulféldi vagy
megvaltozott képességl hallgatok) igényei, a hallgatokdzpontu tanulas, illetve a tanulas és
tanitas rugalmas moddjainak elétérbe kerllése egyarant figyelembe veend6k a tanulasi
hattértamogatasok és a hallgatoi tanacsadas telepitése, tervezése, mikodtetése soran.

A tamogaté tevékenységeket és annak létesitményeit az intézmény viszonyainak
fuggvényében kulonféle moédon lehet megszervezni. A belsé mindségbiztositas garantalja,
hogy minden tamogatas a céljanak megfelel6, hozzaférhetd legyen, és hogy a hallgatok
megkapjak a kell6 tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allé szolgaltatasokrol.

A szolgaltatasok nyujtasa szempontjabdl alapvetd szerepet jatszik a tamogatd és
adminisztrativ személyzet, ezért megfelelé képesitéssel kell rendelkezniik, tovabba

lehet6séget kell kapniuk képességeik fejlesztésére.

2.1.8 Informaciokezelés (I1.7. ESG 1.7)

Standard:
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Az intézmeények gyljtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat képzési

programjaik és egyeb tevékenységeik iranyitasara.

Iranyelvek:

A kelld tajekozottsagon alapuldé dontéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen, mi
mikodik, és mire kell odafigyelni, megbizhaté adatoknak kell rendelkezésre allniuk. A
programokkal és mas tevékenységgel kapcsolatos hatékony informaciégyujtési és -
elemzési folyamatok a bels6 minéségbiztositasi rendszer részei.

Az 6sszegyjtott informacioé valamelyest fligg az intézmény jellegétdl és kuldetésétél. Az
alabbi informacidk szamottevéek:

« alapvetf teljesitménymutatok;

a hallgatok dsszetétele;

« a hallgatdk elérehaladasa, eredményességi és lemorzsolodasi rataik;

o a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

o arendelkezésre all6 tanulasi hattértdamogatas és a hallgatéi tanacsadas;

e a végzettek karrierutja/életpalyaja.
Kulénféle moédszereket lehet hasznalni az adatok gyUjtésére. Fontos, hogy a hallgatdkat,
az oktatokat és a nem oktatd személyzetet bevonjak az adatok szolgaltatasaba és

elemzésébe, valamint a kovet6 intézkedések tervezésébe.

Megvalésitas:
e a DE min&ségcéljainak értékeléséhez indikatorokat alkalmaz,
e vizsgalja a trendeket és az alapjan inditja a kari szintl minéségfejlesztési projekteket,
e aDPR altal mért értékeket a karok elemzik és ezeket is beépitik a minéségfejlesztési
projekteket,

e a karok a honlapjaikon informaljak a hallgatokat.

2.1.9 Nyilvanos informaciok (11.8. ESG 1.8)

Standard:
Az intézmeények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
hozzaférhetd informaciokat tevékenységukrél, benne képzési programjaikrol.

Kiadas: 15. Datum: 2021.12.09. Oldalszam: 24/165



Debreceni Egyetem Mindségbiztositisi Kézikonyv

Iranyelvek:

A leendd és a jelenlegi hallgatdk, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a
nyilvanossag szamara is hasznos az informacio az intézmény tevékenységerél.

Ennek érdekében az intézmények informaciét nyujtanak tevékenységukrol, képzési
programjaikrél, azok felvételi kovetelményeirdl, elvart tanulasi eredményeirdl, a
megszerezhetd képesitésekrdl, a tanitasi, tanulasi és értékelési eljarasokrol, a sikerességi
aranyokrol, valamint a hallgatoknak kinalt tanulasi lehet6éségekrél és a végzettek

elhelyezkedésérdl.

Megvalositas:
e a DE és a karok honlapjan valamennyi fontos informacio rendelkezésre all,
e azintézmény honlapjan megtaldlhaté a DPR eredmények, a munkaerd-piaci
mérések eredményei,

e valamint a végzett hallgatdk elégedettsége.
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3 A kari mérések, minéségcélok meghatarozasa

3.1 A kari minéségcélok meghatarozasanak folyamata
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A Debreceni Egyetem Kuldetésnyilatkozata és Mindségpolitikaja

Intézmény Fejlesztési Terve (IFT) / Stratégiai célok

Intézményi szintld Minéségcélok

Kari szintd Minéségcélok

Fejlesztendd teruletek, javitd intézkedések, projektek

Mérési eredmények

Elégedettségi meresek:

- aktiv hallgatdk elégedettsége (magyar és kulfoldi)
- végzett hallgatok elégedettsége (magyar és kilféldi)
- munkaeré-piaci szereplék elégedettsége
- munkatarsak elégedettsége
- DPR (OH)

3.2 Feladatok, felel6sok, hataridok a kari mérési folyamatban
e A méréseket és a min6ségcélok meghatarozasat kari szinten kell végezni.
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A kari mérések felel6sei a kari min6ségugyi vezet6k.

Az eredmények értékelését a kari minéségugyi vezetdk készitik el, értékelések,
elemzések eredményeit a kari vezetok tekintik at, és Kkijeldlik a fejlesztendé
terlleteket, és javito intézkedéseket alakitanak ki. A bevezetett javitd intézkedés
visszaméréseét a kari minéségugyi vezetd végzi.

A projekteket a karok a minéségbiztositasi rektori biztos altal kialakitott formatumban
készitik el, és elektronikus formaban bocsatjak a minéségbiztositasi rektori biztos

rendelkezésére.

3.3 A kari kérddbives vizsgalatok

A kérdbives felmérés vizsgalati tesztjeit a Debreceni Egyetem oktatast ellaté személyeinek

kell kitolteni, mig a hallgatoi elégedettség mérésére kialakitott kérdbivet a hallgatdknak kell

kitolteni.

A kérdbiveket az érintettek elektronikus uton kapjak meg.

Kitoltési kotelezettségek:

A hallgatéi elégedettség kérdbiveit a hallgatok minden masodik évben egyszer toltik
ki.

A végzett hallgatoi elégedettség kérdbiveit a végzett hallgatok a végzést kovetd 1. 3.
és 5. évben toltik ki.

Az oktatast ellatok az onértékelési kérdbiveket ot évente egyszer toltik ki.

A partnerekkel kapcsolatos kérd6ives méréseket a kari minéségugyi vezeték végzik

minimum két - harom évente egyszer.

A kérddivek minta kérddivek, lehetoséget nyujtanak a karok szamara tovabbi

speciadlis kérdések felvetésére. A karok a kozpontilag inditott méréseken felil

sziikség szerint jogosultak tovabbi mérést végezni, melyet a dékan rendelhet el.
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4 Az intézményi mérések, minéségcélok meghatarozasa

Az intézményi és a kari minéségcélok meghatarozasa dsszhangban van az intézmény
fejlesztési tervével (IFT), a kuldetésnyilatkozattal, a min6ségpolitikaval, valamint a kari és
intézményi mérések alapjan meghatarozott fejlesztend6 teruletekkel. A min&ségceélok

meghatarozasanak folyamatat jelen kézikonyv 3. fejezete tartalmazza.

Az eredmények alapjan a mindségbiztositasi rektori biztos késziti el az intézményi
minéségfejlesztési programot, melyet a Minéségfejlesztési Bizottsag véleményez és a

Szenatus hagy jova.
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I. Melléklet: Minéségbiztositasi eljaras a képzések inditasarol
A Debreceni Egyetem felsGoktatasi szakképzéseket, alapképzési szakokat, mesterképzeési
szakokat, osztatlan képzéseket és szakiranyu tovabbképzéseket indit. Az egyes képzések
elinditdsat az illetékes szakmai kozOsség, tanszék/intézet kezdeményezi. Az
elképzeléseket a kari vezetés megtargyalja és dont az Uj képzés bevezetésének
indokoltsagardl, az el6készités és a részletes inditasi dokumentum kidolgozasanak

megkezdésérdl.

A hatélyos jogszabalyban kiadott képzési és kimeneti kovetelmények alapjan a leend6
szakfelel6s vezetésével 0sszeadllitiak a MAB altal a szakinditasi kérelemhez el6irt formaban
a képzési dokumentum tervezetét. Ez az anyag teljes részletességgel tartalmazza a képzés
tartalmara, a képzés személyi feltételeire, a szakinditdas tudomanyos hatterére és
infrastrukturdlis feltételeire vonatkozé informaciokat. A szakiranyu tovabbképzések
esetében a 87/2015. (IV. 9.) kormanyrendelet és az Oktatasi Hivatal altal kozzétett képzési

és kimeneti kdvetelmények a meghatarozéak.

A kari tanacs dontését megel6zéen a kari oktatasi/tanulmanyi bizottsag véleményezi a
dokumentumot. A kari tanacs pozitiv allasfoglalasat kdvetéen az Egyetemi Oktatasi és
Hallgatoi Ugyek Bizottsaga, mint a szenatus dontésel6készits testiilete véleményezi a
kérelmet, melynek soran a képzésben részt vevd, vagy a képzésben érdekelt karok oktatasi
vezetdi is nyilatkoznak az el6terjesztésrél. A bizottsag tamogatd hatarozata esetén a rektori
tanacsi el6készités utan a szenatus dont az inditasi kérelemrél. Ha a bizottsag vagy a rektori
tanacs nem tamogatja a kezdeményezeést, akkor a kérelem tovabbi egyeztetésre, a javasolt

valtoztatasok végrehajtasara visszakertl kari/tanszéki szintre.

A vélemények és a kari tanacsi, szenatusi allasfoglalasok megsziletését megel6zben
mérlegelni kell az Uj képzés indokoltsagat a munkaerdpiac, a beiskolazas, az egyetem
képzési kinalata szempontjabdl, a tartalmi, a formai eléirasok betartasat, a min&ségi

kovetelmények magas szintl teljesuléseét.

A szenatus pozitiv dontése utan a szakanyagokat a formai szabalyoknak megfeleléen az
Oktatasi Hivatalba kell beterjeszteni. Alap- és mesterképzés, felsoktatasi szakképzés
inditasa esetén az Oktatasi Hivatal beszerzi a MAB szakvélemeényeét.
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Az Oktatasi Hivatal esetleges elutasitd hatarozata és uj kérelmezés esetén a belsé eljarast

teljes egészében ismeételten le kell folytatni a tanszéki szinttdl egészen a szenatusig.

Az Oktatasi Hivatal hatarozatat a rektori szintr6l a kari szintre, onnan az illetékes

szakfelel6shdz, tanszékhez tovabbitjak.

A szikséges pozitiv hatarozatok kézhez vétele utan kezd6édhet meg a felvétel
tajékoztatoban a képzés meghirdetése, a Debreceni Egyetem Képzési Programjaban a

szak, szakképzes, tovabbképzés megjelenitése.

A szenatus minden év juniusaban megyvitatia az egyetem képzési programjat, az
alapdokumentum tartalmazza valamennyi, a kdvetkez6 tanévben indulé képzés révid, de
minden lényeges elemet magaban foglalo leirasat. A képzési program szenatusi elfogadasa
el6tt véleményezik azt a kari tanacsok, az Egyetemi Oktatéasi és Hallgatoi Ugyek Bizottsaga.
Az alapdokumentumot az illetékes szakfelel6s és tanszék allitia 6ssze a megadott, mar
bevalt formai kovetelImények szerint. A képzési program évenkénti felllvizsgalata biztositja,
hogy a hallgatéi véleményeket, a munkaaddi oldalrél visszajelzett igényeket és
természetesen az oktatéi tapasztalatokat figyelembe véve korszer(ibb, minéségileg még
jobb képzések mikodhessenek. A képzési program éves elbkészitési periodusaban
kiulonds jelentésége van azoknak az idészakoknak, amelyekben egy-egy képzés elsé kifutd
évfolyamanak tapasztalatait kell Osszegezni és ez alapjan esetleg radikalisabb
valtoztatasok bevezetése indokolt. Az elfogadott képzési program teljes egészében elérhetd
az egyetemi honlapon, részleteiben az egyes kari honlapokon, tanulmanyi kiadvanyokban,
szakos tajékoztatokban.

Az oktatasi stratégia valtozasa, uj munkaeré-piaci igények, illetve azok modosulasa, a mar
végzett  évfolyamok  oktatasi tapasztalatainak  6sszegzése, értékelése, az
elégedettségmérések indokolhatjak a képzési programok tartalmi korrekciojat, az eléfeltételi

rend valtoztatasat, az elméleti és gyakorlati oktatas médszertananak fejlesztését.

Készitette:
DE Oktatasi Igazgatosag
Jévahagyas jelen Kézikonyvvel egyutt
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I1. melléklet: A hallgatoi elégedettség mérésének minta
kérdoive
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EvaSys 2019 - DE Hallgatoi Kerdoivblokkja

E Eleciric Paper
el

A megieldles mada: [ B O O [ Keérem. hasznaljon tollat vagy vekony hegyl fleet. Az Urlap automatioes feldolgozasra kerll.
Javitas: 0 M O M O Az cptimélis beclvasasi eredmények érdekében kérem, kivesse a bemutatott példakat.

Kedves Hallgatonk!

E kérddiv kitdltésevel intézményinket tamogatja abban a tirekvésében, hogy képzéserdl, szolgaltatasaindl elsd
kézb8l kaphasson kKépet. A Diplomas Palyakovetési Programnak kulcseleme a jelenlegi és egykon hallgatok
tapasztalatainak dsszegyljtése &s hasznositisa annak érdekében, hogy e visszajelzések javithassak mindazt az

ismeret-készletet, amellyel intézmanyink vegzetijeit felruhazza.

Amennyiben Kitdlti e kérddivet, On is hozzdjarul az intézmény &s ar Altala kiadott diplomak sikeresebbé tétaléhez.

Valaszait természetesen anonim madon kezeljik.

Kdszdnjiik, ha idot szan a valaszadasra!
1. Altalanos kérdések
1.1 Valaszadd neme:

O ferf O né
1.2 Valaszado lakhelye:
[ Budapest [ Bacs-Kiskun megye
[ Békés megye [ Borsod-Abadj-Zemplén megye
[ Fejér megye O Gyor-Moson-Sopron
[ Heves megye [ Jasz-Nagykun-Szolnok megye
1 Mograd-megye [ Pest-megye
[ Szaboles-Szatmar-Bereg megye [ Tolna meagye
[ “eszprém megye [ Zala megye

1.3 Az intezmeény melyik karan tanul?

[0 Baranya megye

O C=songréad megye

[0 Hajdu-Bihar megye

O Komarom-Esztergom megye
O Somogy megye

O az megye

O Kilféld

{amennyiben tébb szakon tanul, arra gondoljon, amelyet fontosabbnak, & szakjanak tart!)

[ Allam- és Jogtudomdanyi Kar [ Altalanos Orvostudomanyi Kar

[J Egészsegigyi Kar [0 Fogorvostudomanyi Kar

[ Gyermeknevelési es [ Gyogyszerésztudomanyi Kar
Gyogypedagogiai Kar

O Mezégazdasag-, [ Mizzaki Kar

Elelmiszerntudomanyi €5
Komyezetgazdalkodasi Kar
[ Természettudomanyi &s [ Zenemivészeti Kar
Technologiai Kar
14 Awvalasztott szak képzesi teriilete?

[ Agrartudomanyi [ Balcsészettudomanyi
O Informatikai [ Jogi é= igazgatasi

O Miveszeti O Miveszetkizvetitoi
[ Orvos- &s egészsegtudomanyi [ Pedagdgiai

O Tarsadalomtudomanyi O Természettudomanyi

1.5 Avalasztott szak képzési szintje?
[ Hagyomanyos egystemi képzés [ Hagyomanyos faiskolai képzés

[ Bélcsészettudomanyi Kar
[0 Gazdasagtudomanyi Kar
O Informatikai Kar

O Mépegészséoioyi Kar

O Gazdasaoi

O Miszaki

O Memzetvédelmi &= katonai
O Sporttudomanyi

O Felsdfoki szakképzés

O Bachelor képzés (BA/BSC) [ Egységes &s osztatlan képzes (2008. [ Mesterképzés (MAMSC)
utan kezdett jogasz, orvos sth. szak)
[ Doktori képzés (PhD/DLA) [ Egyéb felséfokd képzés
1.6 Részt vesz On a Debreceni Egyetem altal O igen [ nem

inditott dualis kepzéshen?

FI2045L0P1PLING
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[ EvaSys | 2019 - DE Hallgatdi Kérddivblokkja &) Elactric Papar |

=]

1. Altalanos kérdések [Folytatas]
1.7 Elvart havi nettd atlagkereset ezer Ft-ban (pl: 140):

| ‘ezer Ft

2. Munkaval kapcsolatos komptencidk fontossaga

Kerjiik merlegelje, hogy mennyire tartja fontosnak a kivetkezd kompetenciakat? (1=egydltaldn nem fontos; 2=
nem fonfos I=kdzepesen fontos; 4=fontos; 5 =nagyon fontos; 0= nincs velemenye)

21 Proaktiv problémamegoldas
22 Tokéletességre tirekveés

2.3 Csapatmunka

24 Kitartas

25 Céltudatossag

26 Kommunikativitas

27 Magabiztossag

28 Tanulasi vagy

29 Feladattervezes

Ooooooooog ™
ooooooooo™
Ooooooooog©
ooooooooo ™
ooooooooo®
oooooooog®

3. Ismeretek, készsegek fejlesztésavel valo elegedettsag

Kérjiik meérlegelje, hogy Dn mennyire elégedett azzal, ahogy a kar atadja, fejleszti az alabbi ismereteket,
keszsegeket. (1=egyaltaian nem elegedett; 2=nem elegedelf; I=kizepesen elegedett, 4=elegedett, 5 =tefjes
merntskben elégedett, O=nincs vélemanye)

3.1 szakmai elméleti alapok

3.2 szakmai gyakorlati jartassag

3.3 szamitogepes ismeretek

34 idegennyelv tudas

35 azZ egyetemen megszerzett tudas
hazznossaga

36 oktatas szinvonala (Gsszességében)

O ooooog™
O oooogg™
O ooooo®
0O ooooo®
0O ooooo®
O ooooo®

4. Infrastruktira

Kérjiik mérlegelje, hogy On mennyire elégedett az alabbiakkal. (1=egydltaldn nem elégedeff; 2=nem elégedett;
I=kizepesen elegedell; 4=tébbnyire elegedelt; 5 =felies mernekben elegadell 0=nincs velemenye)

41 oktatas targyi feltételei
42 epiiletek allapota kiilleme

5. Szolgaltatasok

Kerjiik meérlegelje, hogy On mennyire elégedett az alabbiakkal. (T=egyditaldn nem slégedetl; Z=nem slégedets;
3=kdzepesen elegedett; 4=tibbnyire elégedett; 5 =felies meértékben elegedett: D=nincs veleménye)

oo™

2 & & o
o 0O 0O 0O O
o o 0O 0O

. o 7 v e L2
5.1 kollégiummal kapcsolatos szolgaltatisok | | O Od O |
5.2 sportolissal kapcsolatos szolgaltatasok | O O O O |
5.3 Hallgatsi Szolgaltato Kozpont/ | | O O O O |
Tanulmanyi Osztaly ligyintezesevel
kapcsolatos szolgaltatasok
F12045U0P2PLOVT 2019.10.24, Oidal 213
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[ Evasys | 2019 - DE Hallgatdi Kérddivblokkja [ B Blactric Papar |

5. Szolgaltatasok [Folytatas]

54 Tanszékintezeti ligyintézessel O O O O O O
kapcsolatos szolgaltatasok

Kdszonjiik, hogy kitdltotte kérddiviinket! Valaszait az "Elkiild" gombra kattintva régzitheti adatbazisunkban.
Az adatok efmentese az internet sebessegetol fiiggoen nehany masodpercig is eltarthat. Kerjiik, varfa meg
az adatmentes veget jelzd lizenet megieleneset!

F12045L0P3PLINVG 2019.10.24, Didal 33
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E Elactric Papar

=]

2019 - DE munkatarsi kérddivblokk
Munkatarsi elégedettség kérddiv

EvaSys

A megeldles mada: [ B [ O [0 Kérem. hasznaljon tollat wvagy vekony hegyl flcet. Az Urlap automatious feldolgozasra keril.
Javitds: O W O M O Az optimélis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kivesse a bemutatott példakat

Tisztelt Kollégak!

A Debreceni Egyetem mindségbiztositiasi rendszere a MAB  kivetelményeivel dsszhangban
miikddik. Ennek megfelelden rendszeresen szervezeti onértékelést kell végezni. A szervezeti
dnértékelés elkészitéséhez nélkillozhetetlen az Ondk véleménye, Azért fontos a kérddiv Kitdltése

Mindségbiztositasi Kézikonyy

mert 2017-ben intézményi akkreditacid lesz.

Tisztelettel kérjiik, hogy a kivetkezd kérddivet Kitdlteni

1. Altalanos kérdések
1.1 Valaszado neme:
O ferfi

O nd

1.2 Az intézmeény melyik karan/szervezeti egysegeben dolgozik?

O Agrar Kutatdintézetek &s
Tangazdasag

[ Belsd Ellendrzési Onalld Osztaly

[0 DEENK

[0 Egészségiigyi Kar

[0 Gyermeknavelési és
Gyogypedagogiai Kar

[0 HKSZK

O Informatikai Szolgaltato Kozpont

[ Kaollégiumok

O Miszaki Kar
O Okiatasi lgazgatdsag
O Palyazati Kazpont

[0 SAP Kompetencia Kdzpont

[ Szuperszamitogep Kizpont
O Termeszettudomanyi és
Technologiai Kar
[0 Zenemiveszeti Kar
1.3 Mi az On statusza?
O oktatd
1.4  Mi az On beosztisa:
[ tandrsegéd
[ foiskolal tanar
[ tudomanyos segédmunkatars
O tudomanyos tandcsadd
[ miszaki oktato
O dgyvivi-szakértd

O Allam-es Jogtudomanyi Kar

[0 Bélcsészettudomanyi Kar

[J DEHDK

[ Fogorvostudomanyi Kar

[0 Gyogyszerésztudomanyi Kar

O HR Igazgatdsag
[ Jogi lgazgatosag
[ Kézgazdasagi lgazgatdsag

O Mépenészségioyi Kar
O Oktatdsi és Nevelési Intézmények
[ Rektori - Kancellan Kabinat

O Sporttudomanyi Koordinacios
Kozpont

[ Tanarképzési Kazpont

[0 Tudomanyos lgazgatosag

O Egyéh
[ nem oktatd

O adjunktus

[ egyetemi docens

O tudomanyos munkatars
[ kutatd professzor

1 nyehtanar

sziveskedjen!

O Altaldnos Orvostudomanyi Kar

[0 Bélcsdde

[0 DExam Vizsgakozpont

0 Gazdasagtudomanyi Kar

O Gybgaa_szerf.ejles_ztési
Koordinacios Kdzpont

O Informatikai Kar

O Klinikai Kozpont

O Mezdgazdasag-,
Elelmiszertudomanyi és
Koémyezetgazrdalkodasi Kar

[ NOKK

O Oveda

O Rendezvénykoordnacios &s
Alumni KSzpont

O Szolgaltatasi lgazgatosag

O Tudastranazfer Kazpont
O VIR Kézpont

[J féiskolai docens

O egyetemi tanar

O tudomanyos fomunkatars
O craadd

] egysb

1.5 Amennyiben rendelkezik tudomanyos fokozattal, kérjiik az alabbi listabaol valassza kil

[ PhD {DLA)
O akadémikus

O kandidatus

O tudomanyok doktora, MTA doktora

2.

FI1T1LOPPLING
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| EwaSys 2018 - DE munkatarsi kérddivbiokk @) Elaciric Papar |

=

2.

Ez az elem a vezetol csoportok es valamennyi vezetd (dékan, tan szek\rezeto, egys&gvez&m, igazg atd sth, 1
magatartasat és tevékenységét értékeli név nélkiil. A modul azt vizsgalja, hogy a vezetdi beosztasban lévok
milyen madon tamogatja |n5p|ra1IJah es segitik elo a kar/szervezet celkitiizeseinek eléresenek rn-:u::ljat
Kitaltéskor a kitdltést \regzu szemely a kizvetlen \I'EIET.O]E[ err.ekell Pl.: oktatd a tanszékvezetdjét,
tanszékvezeto a dekanjat, gyvivo szakerto az egysegveztedjet sth.

Skala magyarazat: 1=egyaltalan nem, 5= nagy mértékben, 0=nem kivan valaszolni, nem tudja

Es = T 4 e o
21 Avezetdk vildgosan meghirdetedt J::u'mbeli O O 0O O O O
iranyvonalakat fogalmaznak
oktatdi ;3]I1.‘:rrr;3r1:..r SZAMAra a mun ﬁ'.regzeu
mindségensk fejlesztiéss érdekében?
22 Avezetdk példat mutatnak-e az oktatds O O O O O O
gpecifikus erkdlcsi elemei
ervenyesilésshen?
2.3 Avezetdk meghallgatjak-e masok tieteit; o O O O Od O
&= segitik-2 azok megvaldsulasat?
24 Avezstés megfelelben mikddiet O O O O 0O O

kapcsolatrendszerét, képviseli az
intézmeny, a kar erdeket?
25 Averetdk képessk-e hozzdigazitani a a Od O Od | a

kiilsd valtozasokhoz a kan'szervezet
jEvoképet &s ertékrendjét?

Az elem azt vizsgalja, hogy a kar/szervezeti egység hogyan fogalmazza meg a sajat stratégiajat, hogyan
alkalmazza a karlszervezet egyes szintjein.

. = 7 v o [
26 Létezik-e a karon/szervezeteben (| O O O O (|
strategia-alkotasi folyamat (ez lehet akar
formiélis stratégiai tervezési rendszer,
akar informaélis stratégia-alkotas)?
27  Avezetdk biztositiak-g az On ésfvagy O O O O O O

szervereti egysege szamara azt a konkret
feladattervet, amelyet teljesiteni kell?

28 Avezetdk biztositidk-e a megieleld O O O O O O
informaltsagot?

Az elem azt vizsgalja, hogy a karlszervezet hogyan hasznositja a személyi allomany, a human erdforras
képessegeit, ismersteit, adottsagait.

O™
i
0o
0o*
0%
DQ

29 Avezetés meghatarozza-e a
szervezetekkel és személyekkel
szembeni teljesitmény elvarasokat?

210 Avezetés pontosan meghatarozza-e a | | O Od O |
munkatarsai feladatait, hataskorét es
feleldssegi kirgt?

211 Az On szervezeténél végeznek-e O O O o O |
személyre lebontott Kamiertervezést?

Az elem azt vlzsgalja hogy a kar/szervezet mennyire tartja kézben a szervezet eroforrasait a hatehc:m,r €5
hatasos milkddés erdekeben., Milyen intézkedések biztositiak, hogy a szervezet I‘elhasmaUa és ; fejleszti a
kulcsfontossagl kaposolatait, hogy teljes kirien hasznosuljon a szervezetben rendelkezésre allo tudasanyag.

FT1TILOPZPLING 2019.10.24, Cidal 23
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[ Evasys 2019 - DE munkatarsi kérdGiviblokk @ Blactsic Paper |
2
F = T ¥ e @
212 Biztositott-e az egystemen belil, mas O O O O O O
karokkallszervezeti egységekkel vald
eqylimikodes?
213 Arendelkezésre allo pénzigyi erdforrasok o o o o d O

szétosztasa hatékonyan tamngag{g—g
stratégiai celkitizesek megvaldsitasat?

Az elem azt vizsgalja, hogy a karlszervezet hogyan szabalyozza a valtozasok folyamatait, és hogyan tartjak
kézben a mikddes folyamatit.

) o 7 v e L2
2.14 Biztositottak-e a tevékenységek (képzés, a Od O Od | |
kutatas, ...} tervezéseének ez
megvalositasanak szabalyozoit folyamatai?
215 Aszervezet az erdforrasokat gy rendeli-e a O O 0O O O O
folyamatokhaoz, hogy azok kislégitoen segifik
a szervezel stratégial céljainak elérését?
2.16 Osszehasonlitidk-e a szervezet O O O O 0O O
teljesitményat mas hasonld szervezetek
teljesitmenyével 7

Az elem azt vizsgalja, hogy milyen eredmenyeket ért el a szervezet a munkatarsak elegedettsége es
motivacioja tekinteteben.

o=
DQ‘

v
O

D‘H
D'L
DC.-

217 Milyennek ertekeli a teljesitmenyét a
srervezetnek, ahol dolgozik?

2.18 Hogyan mindsiti @ munkatarsak O O O O O O
bevonasat a szenvezet mikidésebe éz
killdetésének megvalositasaba?

219 Hogyan erekeli a szervezetensl a | a O O O O
feladatok dsszehangolasat?
2.20 Milyen az On szervezetenek munkahelyi | Od O | O O

legkdre, srerverat kultiraja?

3. Eszrevétel, Javaslat

3.1  Kériik fogalmazza meg véleményét, javaslatait, észrevételeit, amelyre a kérddiv nem tért ki, de fontosnak
tartja veliink megosztani:

Kiszonjik, hogy kitdltotte kérddiviinket! Valaszait az "Elkild" gombra kattintva régzitheti
adatbazisunkban. Az adatok elmentése az internet sebességétdl fuggden néhany masodpercig
is eltarthat. Kérjiik, varja meg az adatmentés végét jelzd Gzenet megjelenését!

FI1T21L0R3PLOVD 2019.10.24, Oidal 32
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EvaSys 2019 - DE Végzett hallgatdi Kérddivilokkja @ Bluctric Papar

A megeldles mada: [ B [ O [ ¥érem. hasznaljon tollat vagy vekony hegyl flcet. Az Grlap automatious fekdolgozasra kerll,
Javitds: 0 M O M O Az optimélis beoivasasi eredmények érdekében kérem, kivesse a bemutatott péidakat.

Kedves egykori Hallgatonk!

Intézményink diplomas palyakdvetési kutatisa kapesan kerestilk meg Ont. Az aldbbiakban az On diplomazas utani
palyajara, tanulmanyaira vonatkozdan tennénk fel kérdéseket annak érdekében, hogy megtudjuk, hogyan boldogulnak
vegzettieink a munka vildgaban. A vizsgalat eredményei szamunkra munkank eredmeényességét tikrazik vissza,
maostani hallgatdink szamara pedig t3jékoztatist adhatnak amdl, mire szamithatnak tanulmanyaik befejeztével.

Vidlaszait természetesen anonim médon kezeliik.
Koszanfiik, ha idot szan a valaszadasra!

1. Altalanos kérdések

1.1 Valaszado neme:

O feri O nd
1.2  Valaszado munkahelye melyik megyeben talalhato:

1.3

1.4

1.5

[ Budapest [ Bacs-Kizskun megye [ Baranya megye
[] Békés megye [0 Borsod-Abadj-Zemplén megye O Csongrad megye
[ Fejér megye O Gyor-Moson-Sopron [0 Hajdu-Bihar megye

[ Hewves megye

[0 Jasz-Magykun-Szolnok megye

O Komarom-Esztergom megye

[ Nograd-megye [0 Pest-megye O Somogy megye
O Szabolcs-Szatmar-Bereg megye [ Tolna megye [0 vas megye
[ “eszprém megye [ Zala megye O Kalfald

Az intézmeény melyik karan vegzett?

(amennyiben az adott &vben tobb karon is végzett, arra gondoljon, amelyet fontosabbnak, i3 szakjanak tart!)

[ Allam- és Jogtudomdanyi Kar

[ Egészsegiigyi Kar

[ Gyermeknevelési és
Gyogypedagogiai Kar
O WMezdgazdasag-,
Elelmiszertudomanyi &s
Komyezetgardalkodasi Kar

O Természettudomanyi és
Technologiai Kar

Az elvegzett szak kepzesi teriilete?

[ Altaldnos Orvostudomanyi Kar
O Fogorvostudomanyi Kar
[0 Gyogyszerésztudomanyi Kar

[ Miszaki Kar

[0 Zenemivészeti Kar

[ Bélcsészettudomanyi Kar
O Gazdasagtudomanyi Kar
O Informatikai Kar

O MNépegészsegigyi Kar

(amennyiben tébh szakon is végzett kéfjik ara gondoljon amelyiket a i3 szakjanak tart)

[ Agrartudomanyi [0 Baolcsészettudomanyi [ Gazdasagi
O Informatikai [ Jogi és igazgatasi O Miszaki
O Miveszeti [0 Mivészetkizvetitdi O Wemzetvédelmi és katonai

[0 Orvos- és egeszsegtudomanyi
[ Tarsadalomtudomanyi
Az elvégzett szak képzési szintje?

O Pedagdgiai
[0 Természettudomanyi

O Sporttudomanyi

(amennyiben téhh szakon is végzett kéfjik arra gondoljon amelyiket a & szakjanak tart)

[ Hagyomanyos egyetemi képzés
O Bachelor képrés (BA/BSC)

[ Doktori képzés (PhDIDLA)

| Hagym‘nén}'nﬂ foizkolai képzés

O Felsdfoki szakképzés

[] Egyseges &s osztatlan képzes (2006. [ Mesterkepzes (MA/MSc)

utan kezdett jogdsz, orvos sth. s7ak)

[ Egyéb felsdfokl képzés

1.6 Részt vett dudlis képzésben a Debreceni [ igen I nem
Egyetemen folytatott tanulmanyai alatt?
F12047U0F1PLOVE 2019.10:24, Oidal 113
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[ 1

[ Ewvasys | 2014 - DE Végzett hallgatdi Kérddivblokkja &) Elactric Papar |

=]

1. Altalanos kérdések [Folytatas]
1.7  Melyik évhen végzett?
{amenmyiben tibb szakon is végzett kérjik arra gondoljon amelyiket a 0 szakjanak tart)

1 2005 [ 2008 O zo07

[ 2oo8 [ 2009 O 2010

O 2011 O 2012 O 2013

[ 2014 [ 2015 O 2016

O zo17
1.5  Awvégzést kivetden On...

O tovabbtanult O munkaba alit [0 munka mellett tanult tovabb
1.9 A végzést kivetden mikor sikeriilt elhelyezkednie?

O azonnal O 3 honapon belll O & honapon belil

[ 12 honapon beldl [ masfél éven bell O még most sem

1.10 Milyen beosztasban dolgozik jelenlegifdolgozott utolsd munkahelyen?
Ha téhb is volt, a leguiolso beosztast jeldlje meg!
[ Felsd vezetd [0 Kiazépvezstd [ Egyéh vezetd
[0 alkalmazott [1 Egyeni vallalkozo, énfoglalkoztato

2. Munkaval kapcsolatos komptenciak fejlesztése

Keérjiik meérlegelje, hogy a kar mennyire fejlesztette a kivetkezd kompetenciakat? (1=egydltaldn nem; 3=
kfizepesen; 5 =nagy mértebhen; 0= nincs vélemenye)

21 Proaktiv problémamegoldas
2.2 Tokeletessegre torekves

2.3 Csapatmunka

24 Kitartas

25 Céltudatossag

26 Kommunikativitis

27 Magabiztossag

28 Tanulasi vagy

29 Feladattervezés

oooooooog ™
oooooogoo™
oooooooog©
oooooooood®
oooooooog®
oooooooog®

3. Ismeretek, keszsegek fejlesztésevel valo elégedettseg
Kerjiik merlegelje, hogy Dn mennyire elegedett azzal, ahogy a kar atadta, fejlesztette az alabbi ismereteket,
készsegeket. (1=egyalialan nem elégedell; Z=nem elegedelf; 3=kizepesen elegedell, 4=clegedsit; 5 =teljes
mentskhen eldgedett, O=nincs vélemsnye)

3.1 szakmai elméleti alapok

3.2 szakmai gyakorlati jartassag

33 szamitogepes ismeretek

34 idegennyelv tudas

3.5 az egyetemen megszerzett tudas
hazsznossaga

36 oktatas szinvonala (Gsszességében)

O ooooo™
O ooogog®
O ooooo®
0O ooooo®
0O ooooo®
O ooooo®

4_ Infrastruktdra

Kérjiik mérlegelje, hogy On mennyire volt elégedett az alabbiakkal. [ T=sgyslaldn nem elegedett, 2=nem
elégedett: 3=kdzepesen elegedett; 4=idbbnyire elégedett. 5 =telies mérntékben elégedetl; O=nincs velemenye)

4.1 oktatas targyi feltételei
42 épiiletek allapota kiilleme

b Szolgaltatasok

F120&4TU0PZPLIVG 20191024, Oidal 23
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| EvaSys |

2019 - DE Végzett hallgatdi Kerdivblokkja [ B Electric Papar |

=]

b Szolgaltatasok [Folytatas]

Kérjiik merlegelie, hogy Dn mennyire volt elégedett az alabbiakkal, { T=egydifalan nem elégsdett; 2=nem
elegedetl; 3=kizepesen elegedett; 4=idbbnyire elegadell, 5 =teljes mentekben slegedefi; O=nincs velemenye)

F = T ¥ a3 &

5.1 kollégiummal kapcsolatos szolgaltatasok O O O 0O 0O O
52 sportolassal kapcsolatos szolgaltatasok O O O 0O 0O O
5.3 Hallgatdi Szolgaltato Kazpont/ o o o o O O

Tanulmanyi Osztaly lgyintezesevel

kapcsolatos szolgaltatasok
5.4 Tanszékiflntézeti igyintézéssel O O O 0O 0O O

kapcsolatos szolgaltatasok

Koszonjiik, hogy kitdltitte kérddiviinket! Valaszait az "Elkiild” gombra kattintva rogzitheti adatbazisunkban.

Az adatok elmentése az internet sebessegetdl fiiggden nehany masodpercig is eltarthat. Kerjiik, varja meg
az adatmentes veget jelzo iizenet megjeleneset!

F12047U0P3PLONG
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V. melléklet: A munkaeré-piaci mérésekhez kialakitott
kérdoivek
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EvaSys

2019 - DE Munkaerg-piaci elégedetizég v2

E Elactric Papar
=] -

Munkaerd-piaci elégedetizég
2019

A megieldles madia: [ B [ [ [ Keérem. hasznaljon tollat wvagy vekony hegyl flcet. Az Griap automatious feldolgozasra kel
OO0 WO M O Az optimélis bevivas3si eredmények érdekében kérem, kivesse a bemutatott példakat.

Jawitas:

Tisztelt Vezetd! Tisztelt Partnerlink!

A Debreceni Egyetem kiemelt figyelmet fordit ama, hogy olyan képzéseket alakitson ki amely a munkaerd-piaci
igényeknek megfelel. A EFOP-3.4.3-16-2016-00021 _A Debreceni Egyetem fejlesztése a felstfokd oktatas
mindségének és hozzaférhetdségének egyities javitisa érdekében” palyazat keretén belll azt vizsgaljuk, hogy
a munkaerd-piac mely kompetenciakat helyezi eldtérbe, hogy képzéseink soran azokra nagyobb hangsulyt
tudjunk fektetni, ezzel is segitve hallgatdink elhelyezkedési esélyeit.

Tiszteletfel kérjik, hogy a kdvetkezd kérddiv kitdliésével segitse munkankat.

1. Altalanos kérdések

1.1

1.2

13

Amennyiben Ondknél a Debreceni Egyetem tdbb kardmn vegzerr szakember dolgozik, kerjuk a
to vabb;akban a kérddiv egészében azokrdl a szakemberekrdl fogalmazzak meg a véleményiiket,
amelyik karraI a legtdbben vannak alkalmazasban.

Kérjiik valasszon az alabbi listabdl:

[ Allam- és Jogtudomanyi Kar

O Egészségigyi Kar

O Gyermeknevelési és
Gyogypedagogiai Kar

O Mezdgazdasag-,

Elelmiszertudomanyi és
kKomyezetgazdalkodasi Kar

O Temles,'r_jettudnmanw és
Technologiai Kar

[ Altaldnos Orvostudomanyi Kar
O Fogorvostudomanyi Kar
O Gydayszerésztudomanyi Kar

O Miszaki Kar

O Zenemiveszeti Kar

Megye (ahol a cégintézmeény mikodik):

O Budapest

O Békés megye

O Fejér megye

[0 Heves megye

O MNagrad megye

O Szabolcs-Szatmar-Bereg megys
O Veszprém megye

O Bacs Kiskun megye

O Borsod-Abalj-Zemplén megyes
O Gyar-Moson-Sopron megye

O Jasz-Nagykun-Szolnok megye
[ Pest megye

O Tolna megye

O Zala megye

O Balcseszettudomanyi Kar
O Gazdasagiudomanyi Kar
O Informatikai Kar

O Mépegészséglgyi Kar

O Baranya megye

O Csongrad megye

O Hajda-Bihar megye

O Komarom-Esztergom megye
O Somogy megye

O Vas megye

Az alabbi lehetdségek koziil kérjiik, valassza ki cégiik, intézményiik agazatat.

O Mezo-gazdasag vad-, erdd-,
halgazdalkodas

O Villamosenergia-, gaz-, gdz-,
vizellatas

O Szallashely—szolgaﬂ:alas
vendéglatas

O Banyaszat
O Epitdipar

O Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés

O Feldolgozdipar
O Kereskedelem, javitas

O Penzigyi kizvetites

O Ingatlaniigyek, gazdasagi O Kizigazgatas- védelemn; | O Oktatas
sZolgaltatas kitelezo tarsadalombiztositas
O Egészségigyi, szocidlis elldtds [ Eayéb kozdsségi, személyi O Egyéb
szolgaltatas
[ Elelmiszeripar
F1208EL0P1PLING 2019.10.24, Cidal 13
[] [ ] [_] [ ]
Kiadas: 15. Datum: 2021.12.09. Oldalszam: 45/165



Debreceni Egyetem Mindségbiztositasi Kézikonyv

[ 1

[ Ewvasys | 2019 - DE Munkaerd-piaci elégedetiség v2 &) Elactric Papar |
1. Altaldnos kérdések [Folytatas]

1.4 Miaz Onok szervezetének (cégének, intézményének) ,,cégformaja”?
O Bt. O Kit. O Zrt., Nyrt.
O Alapitvany, egyesiilet O Eoyéni vallalkozd, O Egyéb
onfoglalkoztato, egyeni
magantevekenyseget vegzo

1.5 Hany alkalmazottja van a szervezetnek? L . .
(Kerjik a legnagyobb, telfes (anyavallalatof, intezmenyt erinto letszamot adja meg! Tehat pl. nagyvallalat,
multinacionalis ceg esefeben nem a telephely, hanem az egesz vallalal munkavallalol letszamat adja meg!
Ha dn egyeni vallalkozo, vagy anfoglalkoztato, kenqik, az 1. valasziehetoseget jeldlie meg!)

O 1-21fd 0 3-4fd 059
O 10-19 1 O 2049 fd 0 5098 fd
O 100249 & 0O 250999 o O 1 000 fonél tobb

2. Munkaerd kivalasztasi szempontok

Kérjiik osztilyozza az alabbi szempontokat, amelyeket a diplomas munkaerd kivilasztasa soran
altalaban figyelembe vesznek!
(1=egyaltalan nem fontos; Z=nem fontos; J=kizepesen fontos; 4=fontos; S=nagyon fontos; 0=nem tudja)

2.1 Korabbi munkatapasztalat

2.2 Szinvonalas dnéletrajz

2.3 Interjin szerzett személyes benyomas

2.4 Tanulmanyi eredmények, a diploma
erdemjeqgye

2.5 Diplomat ado felsooktatasi
intézmény presztizse

O OO0O0O0 -
O OOoood-w
0O 0O0OOo0 s
O O0OoO0=
O OO0O0O s
O O0OoOds

3. Munkéval kapcsolatos komptenciak fontossaga, munkaltatdi elvarasok

Kérjiik mérlegelje, hogy a munkaerd kivalasztasa soran mennyire tartja fontosnak a kivetkezd
kompetenciakat?
{1=egyaltalan nem fontos; 2=nem fontos 3=kdzepesen fontos; 4=fontos: 5 =nagyon fontos; 0=
nmincs vélemeénye)

3.1 Proaktiv problémamegoldas
3.2 Tokeéletességre torekves
3.3 Csapatmunka

3.4 Kitartas

3.5 Celtudatossag

3.6 Kommunikativitas

3.7 Magabiztossag

3.8 Tanulasi vagy

3.9 Feladattervezés

4. Ismeretek, készségek fejlesziésével vald elégedetiség

OOO0OOO00O0O000 «
oOooOooooon v
uOoOoodonn s
OOOOO0O0odo«
OO0OO0O0O0000 <«
OoOOoOoOoon «

Kerjiik merlegelje, hogy On mennyire elegedett azzal, ahogy a kar atadta, fejlesztette az alabbi
ismereteket, keszségeket.

(1=egyiitalan nem elégedett; 2=nem elégedett; J=kdzepesen elégedett; 4=elégedett; 5 =teljes
mertekben elegedett; 0=nincs vélemenye)

F1204EL0P2PLONVD 2019.10.24, Oidal 22
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[ 1

[ Evasys | 2019 - DE Munkaerd-piaci elégedettség v2 & Elactric Papar |
4. |smeretek, készségek fejlesztésével vald elégedetiség  [Folytatas)

Fo2 @ T & &
4.1 szakmai elméleti alapok O O O O O O
4.2 szakmai gyakorlati jartassag O O O O O O
43 szamitogépes ismeretek O O O Oo O O
4.4 idegennyelv tudas O O o o O O
45 az egyetemen megszerzett tudas O O O o O O

hasznossaga

4.6 oktatds szinvonala (6sszességében) O O O O O O
5. Tovabbképzés, megjegyzés
51 Az On cége részt vesz a Debreceni O igen O nem

Egvetemmel kizds Dualis képzésben?
5.2 Kérjiik, fejtse ki, amit a témaval Kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztiik!

5.3 Kerjiik, tegyen javaslatot a Karfegyetem képzési portfolidjanak fejlesztésére!

Kaszinjiik, hogy kitdltatte keérddiviinket! Vialaszait az "Elkiild" gombra kattintva rigzitheti adatbazisunkban.

Az adatok elmentése az internet sebességétdl filggden néhany masodpercig is eltarthat. Kérjiik, varja meg
47 adatmentas vegel felzd iizenet megielenaseat!

F1204EL0P3PLING 2019.10.24, Didal 33
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VI. melléklet: Az oktatoi munka hallgatoi véleményezése
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Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének szabalyzata

A Debreceni Egyetem Szenatusa a nemzeti felsGoktatasrol szoldé 2011. évi CCIV. térvény

12. §

(3) bekezdés fb) alpontjdban meghatarozott felhatalmazas alapjan a Hallgatéi

Onkormanyzat (tovabbiakban: HOK) egyetértésével megalkotja az oktatéi munka hallgatoi

véleményezési rendszerérél szold Szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat).

Az oktatoi munka hallgatéi véleményezésének célja elsésorban az, hogy

hozzajaruljon a Debreceni Egyetemen (a tovabbiakban: Egyetem) az oktatasa
szinvonalanak emeléséhez, az értelmiségi szakemberképzés hatékonysaganak
noveléséhez, informaciokat adjon az egyetemi, a kari, az 6nallé intézeti és az
oktatasszervezeti egységvezetésnek az oktatds és az oktatok megitéléséhez, a
jelzett hibak kikliszobdléséhez,

novelje a hallgaték felelésségteljes véleménynyilvanitasanak lehetéségét és az
egyetemi életben vald részvételének igényességét, segitse a mindséqi
kovetelImények érvényesulését,

az oktatok visszajelzést kapjanak a munkajuk fogadtatasarél, megitélésérél, ezaltal
eldsegitve a kivalo oktatbmunka elismerését,

tamogassa a tantargyi és tanterv fejlesztéseket.

1. § A Szabalyzat hatalya

Személyi hataly

(1) A Szabalyzat hatalya kiterjed

a)

b)

az Egyetemen oktatasi tevékenységet végzd valamennyi személyre, fliggetlenll a
foglalkoztatasra vagy munkavégzésre iranyuld tovabbi jogviszony jellegétél (a
tovabbiakban: oktato);

az Egyetemen fels6oktatasi szakképzésben, alapképzésben, osztatlan képzésben,
mesterképzésben és szakiranyu tovabbképzésben, valamint részismeret
megszerzésére iranyuld képzésben hallgatdi jogviszonyban allé valamennyi
személyre (a tovabbiakban: hallgatd);

az oktatéi munka hallgatoi véleményezésének teljes folyamataban résztvevd
valamennyi tovabbi személyre, figgetlenul a foglalkoztatasra vagy munkavégzésre
iranyulo tovabbi jogviszony jellegétdl.
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Targyi hataly

(2) Jelen szabalyzatot kell alkalmazni minden olyan kérd6ives adatgyujtés soran, amelynek

célja oktatéi munka hallgatéi véleményezése (a tovabbiakban: véleményezés).

2. § A véleményezés elvei

(1) A véleményezés lehet6ségét minden hallgatd szamara biztositani kell, ugyanakkor a

hallgaté nem kotelezhetd a véleményezésre.
(2) A hallgatéi vélemények egyenértekiiek.

(3) A véleményezés soran biztositani kell a hallgatok anonimitasat, vagyis azt, hogy a
kitoltott kerdbiv ne legyen 6sszekapcsolhatdé semmilyen, a hallgaté azonositasat lehetévé

tevo adattal.

(4) Az értékelés csak a kurzusra, illetve az oktaté munkajara vonatkozhat, vagyis nem
terjedhet ki olyan témakra, mint az oktat6é vilagnézete, vallasi meggy6z6dése, nemzeti,
etnikai, faji hovatartozasa, nemi identitdsa, személyisége, megjelenése, maganélete,
kozéleti aktivitasa. A kizart témakat taglaldé szdveges értékelések érvénytelennek

tekintendok.

(5) A hallgaték szamara biztositani kell, hogy a kérd&iveket kulsé befolyastdl mentesen,
szabad akaratukbdl toltsék ki. Az oktatok nem helyezhetnek kilatasba semmilyen elényt

vagy hatranyt a kérddivet kitolté hallhatok szamara.

3. § A véleményezésben érintett oktatok kore

(1) Minden olyan oktaté munkajat véleményezni kell legalabb 4 évente — a (2) bekezdésben
foglalt esetek kivételével —, aki az adott félév valamely megvaldsult kurzusahoz hozza van

rendelve a tanulmanyi rendszerben.
(2) Nem kell véleményezni az oktatdé munkajat az alabbi kurzusok esetében:

a) ha az oktaté kdzremiikddésének mértéke kevesebb, mint 20% (a tanulmanyi
rendszerban rogzitett adat alapjan)
b) ha a kurzus tipusa vizsgakurzus,

c) ha szakmai gyakorlat vagy szakdolgozat kurzusardl van szo,
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d) Szakkollégium vagy TDK megnevezési kurzus esetében,
e) ha a kurzust a hallgato kreditatvitellel valtja ki.
(3) Amennyiben egy kurzushoz tobb oktaté van hozzarendelve, mindegyikukrél kulon

kérdbivet kell kapnia a hallgaténak, figyelembe véve a (2) bekezdés a) pontjat.

4. § Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének altalanos szabalyai

(1) Az oktatoi munka hallgatéi véleményezése kari szinten zajlik. A véleményezéseket a
karokon lehet6ség szerint egy id6ben kell lebonyolitani. A véleményezés online kérdbiv

kitoltésével torténik.

(2) Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének megszervezését, végrehajtasat,
iranyitasat és ellenérzését a kari vezetés a kari hallgatéi 6nkormanyzat bevonasaval és

egyetértésével végzi.

(3) Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének egyetemi szintl felligyeletét és

koordinalasat a minéségbiztositasi rektori biztos latja el.

5. § Az oktat6éi munka hallgatéi véleményezésének részletszabalyaira iranyado

rendelkezések

(1) Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének részletes szabalyait a karok a helyi
sajatossagaik figyelembevételével — e Szabalyzattal nem ellentétes — kari szabalyzatban

jogosultak meghatarozni, mely szabalyzatok e Szabalyzat mellékletét képezik.

(2) A kar szabalyzataban jogosult meghatarozni, hogy az adott félévben mely oktatoi kor

munkajat és mikor kell véleményezni.

(3) Amennyiben egy oktatoé tobb tantargyat oktat, akkor azt a kurzust kell véleményezni,

amelyet az oktato a legnagyobb Iétszam mellett tartja.

(4) Az oktatdé munkajardl csak az adott félévben altala oktatott hallgaték mondhatnak

vélemeényt.

(5) Az oktatd munkajat akkor lehet a hallgaték altal véleményezettnek tekinteni, ha arrdl az
altala oktatott hallgatok legalabb 20 %-a véleményt mondott.
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6. § A kérdoiv

(1) Az oktatd munkajardl a hallgatok — erre a célra Osszeallitott — kérd6iv kitoltésével

mondjak el véleményuket.
(2) A hallgatéknak jogukban all a kérd6iv egy vagy tobb kérdésére nem valaszolni.

(3) A kérdéiv 6sszedllitasaért a kar vezetSje felelés, melyet a kari HOK bevonasaval és

egyetértésével készit el.

A minta kérdbivet a DE Min&ségbiztositasi Kézikonyvének melléklete tartalmazza, de a
Karok maguk is kialakithatjak. A Karok eldonthetik, hogy a NEPTUN segitségével, vagy a
minéségbiztositasi rektori biztos altal koordinalt EvaSys szoftver segitségével végzik.

Munkajukat a DE min6ségugyi referens segiti.

(4) Akérddivek kiosztasanak és 6sszegylijtésének, valamint értékelésének rendjét, tovabba

a vélemények megtargyalasanak szervezeti kereteit a kari vezetés donti el.

(5) A kari vezetés és a kari HOK feladata gondoskodni arrél, hogy a hallgatok a

véleményezés lehetdségét és szabalyait megismerjék.

7. § A véleményezés kiértékelése, eredmények kezelése

(1) A kérdébivek kiértékelését, illetve az eredmények jegyz6kdnyvbe vételét a kari vezetd az

Egyetem adatvédelmi szabalyzatanak betartasaval végzi.

(2) A kérdbivekbe, illetve azok értékelését tartalmazé anyagba csak az egyetem, a kar
vezetbje, a kari HOK elndke és az adott oktatd tanszékvezetdje jogosultak betekinteni. Mas
személy szamara torténé betekintést a kar vezetéje irasban engedélyezheti, a kari HOK

elnokének egyidejl irasbeli tajekoztatasa mellett.
(3) Az oktatdk jogosultak a roluk késziilt, kiértékelt hallgatoi véleményeket megismerni.

(4) Az illetékes kari HOK elndke jogosult a vélemények alapjan tett munkaltatoi intézkedések

megismerésere.

8. § Szabalytalansag, panasz kezelése
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(1) A véleményezés lebonyolitasaval kapcsolatban tortént szabalytalansagok esetén
barmely oktatdé vagy hallgaté a tudomasara jutasatol szamitott 15 napon belll panasszal

élhet a kari vezet6jénél.

(2) Az oktatoi és hallgatoi panaszokat irasban a kari vezeténél kell benyujtani. A kari vezetd
a panasz alapjan 15 napon belll vizsgalatot folytat le, majd a panaszban leirtakkal
kapcsolatban dontést hoz. A kari vezeté dontésében vagy elutasitja vagy a véleményezés
eredményét megsemmisiti. A megsemmisitett véleményezés esetén a panaszolt

véleményezést érvénytelennek kell tekinteni és uj véleményezést kell lefolytatni.

(3) A kari vezetd dontésével szemben az érintettek a dontés kézhezvételétél szamitott 8
napon bellul a rektorhoz fellebbezhetnek, aki 30 napon belll dont a kérdésben és a

fellebbezést vagy elutasitja, vagy a véleményezést megsemmisiti.

(4) A véleményezés soran tortént adatkezelési szabalytalansaggal kapcsolatos eljaras

tekintetében a Debreceni Egyetem Belsé Adatvédelmi Szabalyzata iranyadé.

9. § Vegyes és zaro rendelkezések
(1) Az oktatdk munkajanak értékelésérdl készult eredmények hivatali titkot képeznek.

(2) A kérdbdivek eredményeit ugy kell kezelni és tarolni, hogy azzal az oktatok személyiségi
jogai sérelmet ne szenvedjenek. Az iratokba betekintdé személyt — alairassal elismert —
titoktartasi kotelezettség terheli az oktatok személyiségi jogat érinté adatokkal
kapcsolatban. A kérdbiveket az Egyetem iratkezelési szabalyzataban foglaltaknak

megfeleléen legalabb 3 (harom) évig meg kell érizni.

(3) A véleményezés személyiségi jogokat nem sért6, értéksorrendet vagy megjegyzéseket

nem tartalmazo statisztikai a kari szabalyzat szerint a kari tanacson, a karon kdzzétehet6k.

Debrecen, 2021. december 9.

Prof. Dr. Szilvassy Zoltan Dr. Bacs Zoltan

rektor kancellar
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EvaSys

Oktatol munka hallgatoi véleményezése

@ Electric Paper |

A megjelolés modja: [ B8 (1 [ [ Kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az {inlap automatikus feldolgozasra keril.

Javitas:

1M ] M [] Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kivesse a bemutatott példakat.

1. Az oktatoi tevékenyseg hallgatoi véleményezesenek célja, hogy visszajelzést adjon az oktatok munkajanak hallgatoi
megitélésérdl sajat egyéni fejlédésiik megalapozasahoz, az oktatoi kovetelményrendszer teljesitesének vezetdi

ertékelésehez, valamint tamogassa a tantargyfejlesztest.

Kérek minden hallgatot vegyen részt a fenti célok sikeres teljesitesében, hiszen a kérddiv kitoltése onkéntesl!

1

A

Milyen tipusu tanoran talalkozott az oktatoval?

[ eldadas [ gyakorat/szeminarium/specidlis kollégium
12 Avéleményezett oktato orainak hany szazalékat latogatta?
] 0-20% ] 21-40% ] 41-60%
[] 61-80% [] 81-100%
13  Avéleményezett oktato orainak hany szazaléka volt megtartva?
] 0-20% ] 21-40% ] 41-60%
] 61-80% ] 81-100%
Ertékelje 1-5 -ig terjedd skélan (0= nincs véleménye, 1= nagyon rossz... 3 = kézepes, ..... 5 = kivalé, mindenben
kielégitette igényeimet)
7 < > b4 & o
14 Az oktatd mennyire felkészilt az orakra? O O O 0O 0O [l
15 Mennyire érthetd az oktato altal atadott ismeret? O O O O O ]
16 Mennyire érthetd az oktaté beszéde? O O O O O O
1.7 Mennyire lehetett az oktato orait jegyzetelni? O O O [l O |
1.8 Mennyire voltak az oktato érai figyelemfelkelték, O O O 0O 0O O
érdekesek?
19 Mennyire segitették az orak a tananyag O O O O 0O [l
elsajatitasat?
1.10 Mennyire biztosit az oktatd segédletet, jegyzetet O O O O O ]
a tantargyahoz?
1.11 Mennyire biztosit az oktato sajat segédietet, O OO OO O O ]
sajat jegyzetet a tantargyahoz?
1.12 Mennyire segitette a jegyzet (ha van) a O O 0o O 0O O
tananyag elsajatitasat?
1.13 Milyen a tanar hozzaéllasa a diakokhoz? O O O O O ]
1.14 Mennyire kezeli rugalmasan az oktatd a O O O 0O 0O [l
hallgatoi kéréseket?
1.15 Mennyire volt 6sszhangban a O O O O O O
vizsgakovetelmények meghatarozasa, a
szamonkérés és a kapott erdemjegy?
1.16 Mennyire torekedett a vizsgaztato az On O o o o O O
tudasanak alapos felmérésere?
1.17 Milyennek tartja a szébeli vizsga légkorét? O O O 0O 0O [l
1.18 Ha volt irasbeli vizsga (nem ZH), a feltett O O O 0O 0O [l
kérdések mennyire voltak lényegre toroek?
1.19 Ha volt irasbeli vizsgagnem ZH), a feltett O O O O O O
kérdések mennyire voltak dsszhangban a
tananyaggal?
F1353U0P1PLOVD 2017.06.07, Oldal 1/1
Nlauas. 10. pLJalulll. LULL. 1. VT, uvlddldzadlll. DI/ LV
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VII. Melléklet: a Debreceni Egyetem felno6ttképzési tevékenységére
vonatkozé6 - a nemzetgazdasagi miniszter 58/2013. (X11.13.) NGM
rendeletének megfelelé minéségbiztositasi alrendszere
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FELNOTTKEPZESI MINOSEGPOLITIKA

A Debreceni Egyetem vezetésének célja, hogy a felnbttképzési tevékenységét is a mindéség,
a hatékonysag, a megbizhatésag és az aktivitas jellemezze. Figyelemmel az 58/2013. (XII.
13.) NGM rendeletre az egyetem minél magasabban képzett szakembereket kivan
kibocsatani.

E célok elérése érdekében a Debreceni Egyetem:

- a feln6ttképzési tevékenységére is kiterjeszti €és mikodteti a mindségbiztositasi
rendszerét,

- a felnbttképzésbe bevont munkatarsait ugy valasztja ki, hogy feln6ttképzeési
feladatokat, az oktatdst és az oktatas szervezését a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléen elégitse ki,

- nagy hangsulyt helyezink a feln6ttképzés szervezésében és lebonyolitasaban
részt vevdé munkatarsak felkészultségének és képességeinek hatékony
alkalmazasara, a rendelkezésre allé lehet6ségeinkkel tdmogatjuk szakmai
fejlédésiket,

- a felnbttképzésben érintettektdl kapott elégedettségi visszajelzések alapjan a
fejlesztési javaslatokat a gyakorlatba a lehet6 leghamarabb atultetjuk,

- feln6ttképzési  minbségpolitikankat — kapcsolodé  minéségcéljainkat  —
alkalmazottaink és résztvevéink bevonasaval alakitjuk ki, és a vezetés altal
elfogadott valtozatot ismertetjik szamukra,

- aktualitasat az 6nértékelés soran rendszeresen felllvizsgaljuk.

Az egyetem vezetése arra 0sztonzi munkatarsait, hogy az egyenletes min6ség érdekében:
- magukkal és munkajukkal szemben fokozottan igényesek legyenek,
- a mindségpolitikat megismerjek,
- ismereteiket, tudasukat folyamatosan bévitsék.
A Debreceni Egyetem vezetése elkOtelezi magat és aktiv szerepet vallal a
minéségbiztositasi rendszer mikddtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkotelezettséget
minden munkatarsatél elvarja.

Debrecen, 2016.01.11.

Dr. Bartha Elek
oktatasi rektorhelyettes
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E/1. Eljaras: A mindéségpolitikara vonatkozé dokumentum

A Debreceni Egyetem min&ségpolitikajat jelen kézikonyv 1. fejezete mutatja be, amely az
Eurdpai Fels6oktatasi Térség mindsegbiztositasanak standardjai és iranyelvei (ESG 2015)

alapjan készdlt el.

1. Az eljaras célja
Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetem min&ségpolitikajanak

kialakitasat a felnéttképzésre vonatkozd minéségbiztositasi keretrendszernek megfeleléen.

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felel6s feljegyzés, adat
dokumentum
1. A minéségpolitika megvalésitasa, feliilvizsgalat
A Debreceni Egyetem a mindségpolitikajat az egyetem
kildetésével, stratégiai céljaival 6sszhangban fogalmazta Debreceni Egyetem
meg. A kialakitott politikdt a Debreceni Egyetem Min&ségbiztositasi
Min&ségbiztositasi Kézikonyve régziti, mely az egyetem Kézikonyv
valamennyi polgara szamara nyilvanos. A mindségpolitika | minéségbiztositasi
megvaldsulasat a minéségbiztositasi rektori biztos, és az rektori biztos
egyetem Min8&ségfejlesztési Bizottsaga kiséri figyelemmel,
illetve vizsgalja felil. A sziikséges valtoztatasokat a
minéségbiztositasa rektori biztos vezeti at, a
Min6ségfejlesztési Bizottsag véleményezi, a Szenatus
fogadja el és az egyetem rektora irja ala.
2. A minéségre vonatkozé intézményi stratégia
Az Egyetem a min6ségbiztositasi rendszerét az érvényes rektor Debreceni Egyetem

nemzeti fels6oktatasrél szold torvény elbirasaira, és a | minéségbiztositasi | Mindségbiztositasi

Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag altal rektori biztos Kézikdnyv
javasolt szempontrendszerre alapozva hatarozza meg, 5.1.1. fejezet

figyelembe véve a fels6oktatas mindségbiztositasanak
eurépai sztenderdjeit, valamint a nemzetgazdasagi
miniszter  58/2013. (XI.13.) NGM rendeletét a
feln6ttképzési mindségbiztositasi keretrendszerrél. Az
Egyetem vezetése elkotelezi magat, és aktiv szerepet
vallal a mindségbiztositasi rendszer mikddtetésében és

fejlesztésében.

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum
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3. az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai
mindségbiztositassal kapcsolatos feleléssége

Az Egyetem min&ségbiztositasi rendszere — az Alapito
Okiratban meghatarozott feladatok figyelembevételével —
az Egyetem egészére kiterjedd tudatos és szervezett
tevékenység, amely az Egyetem mindségpolitikajaban
kinyilvanitott célok megvaldsitasat szolgalja, és amelynek
kdézéppontjaban a kdzvetlen és kozvetett partnerek
igényeinek kielégitése all, kilonds tekintettel a
felnéttképzésben részt vevé személyek telijes korére
(fuggetlendl, hogy milyen finanszirozasi és képzési
formaban tanulnak), a munkaaddkra, a kutatasok és
egyéb szolgaltatasok megrendelbire, a nemzetkdzi és
hazai szakmai és tudomanyos kozosségekre. A
mindségbiztositasi rendszer dokumentacidés rendszerét a
mindségbiztositasi rektori biztos késziti el, melyet a
Szenatus Min6ségfejlesztési Bizottsaga véleményez, és a
Szenatus fogad el.

A minfségbiztositas és az e tevékenységen alapuld
min&ségfejlesztés az Egyetem valamennyi oktatéjanak,
kutatéjanak, dolgozdjanak kotelessége. Munkakori
feladatait mindenki olyan szinten kételes ellatni, hogy az
Egyetem eredményei mindenkor 6sszhangban legyenek
azokkal a célkitlizésekkel, amelyek a mindéségpolitikaban

megfogalmazasra kerultek.

Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének iranyitasat
a mindségbiztositasi rektori biztos latja el, munkajat a kari
mind&séglgyi felel6sok-segitik.

A Kiinikai Kézpontban - a betegellatas miatt — kulon, az
ISO 9001-es szabvanynak megfelel sajat
mindségiranyitasi rendszer kerll kialakitasra és
alkalmazasra, az Egyetem egységes mindségbiztositasi

rendszerének részeként.

rektor
min&ségbiztositasi

rektori biztos

kari minéségugyi

vezetdk

rektor
min&ségbiztositasi

rektori biztos

kari minéséglgyi

vezetbk

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi
Kézikdnyv

4. fejezet

Folyamatleiras

Felel6s

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

4. A képzésben résztvevok bevonasanak modja a

mindségbiztositas megvalositasaban
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A minfségbiztositas és az e tevékenységen alapuld
minéségfejlesztés az Egyetem valamennyi oktatéjanak
kotelessége.

Munkakori feladatait mindenki olyan szinten koteles
ellatni, hogy az Egyetem eredményei mindenkor
o0sszhangban legyenek azokkal a célkitlzésekkel,
amelyek a mindségpolitikaban megfogalmazasra kerultek.
A felnéttképzésben a Debreceni Egyetem oktatdi, valamint
szlkség szerint a feltételeknek megfeleld, kilsds oktatok
vesznek részt.

A feln6ttképzési programban részt vevd feln6tt tanuldk
aktivan részt vesznek a mindségbiztositasi folyamat
megvaldsitasaban, amely az elégedettség-mérésben
jelenik meg indikator szintjén.

A Debreceni Egyetem mindségbiztositasi rendszere
szervezeti oOnértékelésen alapul, az Onértékelések
relevans eredményei (elégedettség-mérések),
nyilvanosak az oktaték szamara, az egyetem feedback
rendszere megalapozza a fejlesztési folyamatokat. A
minéségi jellemzdhoz (indikatorhoz) az érintett tartalmi
elemmel (eljaras) elérni kivant célérték hozzarendelése
szilkséges. A célértékeket évente hatarozzuk meg a
minbéségcélok  kitlizésével  egyidbben  vezetbségi
atvizsgalas keretében. Az indikatorhoz rendelt célértékek

teljeslilését vezetbségi atvizsgalas soran vizsgaljuk.

rektor
mindségbiztositasi

rektori biztos

kari minéségugyi

vezetdk

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi

Kézikdnyv

3. Minéségi jellemzok (indikatorok)

Elégedettségmérési eredmények

4. Keletkez6 dokumentumok

Min&ségpolitika
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E/2. Eljaras: Képzési programokkal kapcsolatos minéségbiztositasi dokumentumok

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnéttképzés
vonatkozasaban a tananyagtervezést és felllvizsgalatat, a személyi, targyi, pénzugyi
forrasok biztositasat, a résztvevok elére haladasanak és teljesitményének figyelemmel
kisérését, a munkaerd-piaci vélemények visszacsatolasat, a képzési programok

nyilvanossagaval kapcsolatos folyamatot.

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felel6s feljegyzés, adat
dokumentum

1. Képzési program, tananyagtervezés és
fellilvizsgalatanak eljarasa

A képzési programot az azt inditani kivand egység
(kar/intézet/tanszék/kdzpont) elkésziti, felnbttképzési
szakértével elézetesen mindsitteti, az intézmény szakmai
vezetbjével és az intézmény képviseletére jogosult Debreceni Egyetem
vezetbjével alairatja. Min&ségbiztositasi
Az egység gondoskodik a programok végrehajtasahoz Kézikonyv
szikséges személyi, targyi, pénzigyi forrasokrol.
Az engedélyeztetési eljaras képzési korre vonatkozé oktatasi
eljarasi dijat kozponti keretbél, a képzésekre vonatkozo rektorhelyettes
eljarasi dijat az egységek pénzligyi keretébdl egyenlitik ki.
Az illetékes egység az engedélyeztetni kivant képzési
programrol kérelemben tajékoztatjia az egyetem oktatasi felnéttképzési
rektorhelyettesét, aki a képzési program engedélyeztetési | szakmai vezet6
eljarasarol dont, egyetértésben a szakmai vezetével. Debreceni Egyetem
Az engedélyezési eljaras online fellileten mikodik, az TVSz
ahhoz szikséges dokumentumok feltdltésérdl a szakmai képzési
vezetb intézkedik. programfelel§sok
Az engedélyezett képzési programjaink adatainak az
intézményi honlapon valé kbézzétételérdl az oktatasi
rektorhelyettes intézkedik.

Az engedélyezett képzési program inditasarol az oktatasi

rektorhelyettes dont egyetértésben a szakmai vezetdvel.
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Folyamatleiras

Felel6s

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

1. Képzési program, tananyagtervezés és
fellilvizsgalatanak eljarasa (folytatasa)

A képzési programok tervezését valamint a tananyagok
elkészitését (kar/intézet/tanszék/kézpont) késziti el. A
képzési programért a képzési programfelelés vallal
felelésséget. aki felelés a tananyagok és szakmai anyagok
elkészitéseért is. Az elkészitett anyagokat az egyetemi
felnbttképzési szakmai vezetdvel egyezteti. Valamennyi
képzési program végén a képzési programért felelds
személy elégedettségmérést végez a programban

résztvevok koreben. A Debreceni Egyetem

min&ségbiztositasi rektori biztosa kdzpontilag végzi el a
munkaerépiaci méréseket, melynek eredményeit a
képzési programfelelés rendelkezésére bocsajtjia. A két
meérés eredményeinek értékelése alapjan a képzési
programfelelés

tananyagfejlesztést kezdeményezhet,

egyeztetve a felnbttképzési szakmai vezetdvel.

felnéttképzési

szakmai vezetd

képzési

programfelel6sdk

Képzési programok

leirasai

Tantervi halok

Tantervek

Tananyagok

2. A képzési programok végrehajtasahoz sziikséges

személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok
biztositasa

A Debreceni Egyetemen belll a képzési programok az
indité egységhez (kar/intézet/tanszék/kdzpont) tartoznak.
Ezen egységek kotelessége a képzési programok
végrehajtasahoz szikséges személyi és targyi feltételek,
valamint a pénzigyi forrasok biztositasa. Intézményink
onkoltséges és tamogatott felnéttképzéseket indit, ezeket
a képzéseket olyan aron nyujtjuk, illetve olyan Iétszam
mellett inditjuk, amely lehetévé teszi a gazdasagos
mikodést. A képzési programfelel6s kotelessége az "A"
és "B" képzési korbe tartozd elméleti képzés esetén a
feln6ttképzésrél szold torvény szerint megfelel szakmai
ismeretekkel, képzési korbe tartozé képzés gyakorlati
képzésére, megfelelé szakiranyl szakképzettséggel és
legaldbb 6t éves szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktatét
felkérni. A képzési programfelelés kotelessége a "C"
képzési korbe tartozd altalanos nyelvi képzés esetén a
képzési programoknak megfelel6 nyelvtanari végzettség,

vagy nyelvtanari végzettségli és a képzési program

felnéttképzési

szakmai vezetd

képzési

programfelel§sok

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi
Kézikdnyv
Képzési programok

leirasai

Képzési programok
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"KER-C1"

nyelvismerettel, vagy "ha a képzési program szerinti

szerinti  nyelvbél szintl okirattal igazolt

nyelvbél nincs egyetemi vagy féiskolai szintl nyelvtanari,

vagy nyelv és irodalomtanari képzés" pedagdgiai

végzettséggel és a képzési program szerinti nyelvbél
"KER-C1" szint{ okirattal rendelkez8 oktatot felkérni.

3. A képzésben részt vevé felnéttek elérehaladasanak

és teljesitményének  figyelemmel kisérésére
vonatkoz6 médszerek

A Debreceni Egyetem a felndttképzésben résztvevdk
elérehaladasanak és

teljesitményének figyelemmel

kisérésére irasbeli, szébeli, gyakorlati szamonkérési
tipusokat alkalmaz. A képzési folyamat végén a képzési
programnak megfeleléen vizsgatevékenységben vesznek
részt a feln6tt tanulok.

A képzési programfelelds kotelessége a képzésben részt
vevl felnbttek el6rehaladasanak és teljesitményének

figyelemmel kisérése.

felnéttképzési

szakmai vezet6

képzési

programfelel6sdk

Képzési programok

leirasai

Képzési programok

Folyamatleiras

Felelés

Kapcsol6doé
feljegyzés, adat
dokumentum

4. A munkaltatdk és a munkaerdpiac egyéb

szervezetei képzési programokkal kapcsolatos
véleményének visszacsatolasa

A Debreceni Egyetem kapcsolatokat épit ki és tart fenn a
feln6ttképzésben részt vevd felnbttek meglévd, illetve
potencialis munkaaddikkal. Ez a kapcsolattartas formalis,
Az

Egyetem Min8ségbiztositasi rektori biztosa a munkaeré-

illetve részben informalis formaban valdsul meg.

piaci szerepl6k korében elégedettségméréseket végez az
Egyetem a felnéttképzési programok vonatkozasaban. A
Min&ségbiztositasi rektori biztos az eredményt az érintett
kari vezetéknek adja at, akik az adott képzési programra
vonatkozo kiértékelését a képzési programvezetdk
rendelkezésére bocsaijtjak. igy a képzési programvezeték
a munkaeré-piaci

elvarasokat képzési programjaikba

mindségbiztositasi

rektori biztos

képzési
programfelel8s

szakmai vezet6

Debreceni Egyetem
Min6ségbiztositasi
Kézikonyv
Képzési programok

leirasai

Képzési programok

beépitik.

5. A képzési programok nyilvanossagaval kapcsolatos

eljaras
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A Debreceni Egyetemen az engedélyezett képzési Képzési programok
programok adatainak az intézményi honlapon val6 oktatasi leirasai
kozzétételérdl az oktatasi rektorhelyettes intézkedik. rektorhelyettes

A képzési programot inditd szervezeti egység Képzési programok

(kar/intézet/tanszék/kdzpont) a képzési programrol — rovid
leirast - a sajat honlapjan is koézzé tesz. Erdeklédés képzési

esetén, képzésért felelés szervezeti egység tovabbi programfelelés
informacidval szolgal a tananyagegységeket és a | szakmaivezetd
vizsgakovetelményeket illetéen. A felnbttképzési
egységeken, az Oktatasi lgazgatésagon a képzési

programok dokumentacidja megtekintheté.

3. Minéségi jellemzék (indikatorok)

Elégedettségmérési eredmények

4. Keletkez6 dokumentumok

Kiértékelések
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E/3. Eljaras: Az oktatok felkészultségével, oktatdéi kompetenciak folyamatos

fejlesztésével kapcsolatos folyamatok

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnéttképzés

vonatkozasaban az oktaték alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményeket, az oktatok

kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatos modszerek alkalmazasat, az oktatdok
teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljarast.
Kapcsolodo
Folyamatleiras Felel6s feljegyzés, adat
dokumentum
1. Az oktaték alkalmazasaval kapcsolatos Szervezeti és
kovetelmények rektor miikddési
A Debreceni Egyetemen az oktaték alkalmazasa szabalyzat
szabalyozott kérilmények kdzott zajlik. Az erre vonatkozé oktatasi

egyetemi szabalyzat megtalalhato a http://www.unideb.hu

oldalon

A feln6ttképzésben részt vevd oktatdk — és szikség
esetén bevonasra kerul6 klls6s szakemberek -
megfelelnek az Fktv. el6irasainak. A Debreceni Egyetem
szabalyzata az egyes munkakorok —betdltésével
kapcsolatos szabalyokrol, a palyaztatas rendjérél és
egyéb foglalkoztatasi szabalyokrdl" és a "A munkaltatoi
jogkdr  gyakorlasanak  rendje"  szabalyozza az
intézményben a munkaltatéi jogkoroket.

Természetesen a felnéttképzésben az E/2. eljarasban
rogzitetteknek megfeleléen a felnéttképzésre vonatkozo
kovetelményeket maradéktalanul kielégitjik az oktatok

alkalmazasanak vonatkozasaban.

rektorhelyettes

dékan

felnéttképzési

szakmai vezetd

képzési

programfelel§sok

A DE szabalyzata
az egyes
munkakdrok
betoltésével
kapcsolatos
szabalyokrdl, a
palyaztatas
rendjérdl és egyéb
foglalkoztatasi

szabalyokrol

Felnéttképzési
térvény vonatkozo

el6irasa

2. Az oktatok kompetenciajanak fejlesztése

A Debreceni Egyetemen az oktatékra vonatkozo
kovetelményrendszert valamennyi oktatonak teljesiteni-e
kell. "

betoltésével

A DE szabalyzata az egyes munkakorok

kapcsolatos szabalyokrdl, a palyaztatas

rendjérél és egyéb foglalkoztatasi szabalyokrol" cimi

szabdlyzatban régzitésre kerult, hogy az egyes

munkakorok betdltéséhez, milyen kompetenciakra van

szikség. A karok dékanjai felelések az oktatok

kompetenciainak fejlesztéseért.

dékan

felnéttképzési

szakmai vezet6

A DE szabalyzata
az egyes
munkakdrok
betdltésével
kapcsolatos
szabalyokrdl, a
palyaztatas
rendjérdl és egyéb
foglalkoztatasi

szabalyokrol
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A Felnéttképzési
térvény vonatkozé

elGirasa

Folyamatleiras

Felelos

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

3. Az oktatok teljesitményére vonatkozé eljaras
A Debreceni Egyetemen beszerzésre kerllt EvaSys
szoftver lehetévé teszi, hogy a szervezeti egységek
papiralapu és on-line méréseket is végezhessenek.
Az oktatok

idokozonként

teljesitményértékelést rendszeres

a szervezeti egység vezetbje végzi,
figyelembe véve az egyéni fejlesztési tervet.

Masfelél a felnbttképzési programban résztvevék papir
alapu teljesitményértékelést végeznek. Erre az adott
modul, illetve tanegység zarasakor kerul sor. Az oktatok
teljesitményét masrészt a képzési program végén sorra
keriil6 elégedettség-mérés érinti.

Jelen Kézikdnyv a kovetkezOkben egy minta eljarast
rogzit, amelyet a Karok alkalmazhatnak.

1.) Akérdbivek a felnéttképzésben részt vevo tanuldk
altal a modul, illetve a tanegység befejezése
végeén kerllnek kitoltésre.

2.) Akar
végzlink, a szoftver segitségével azok rogton
kiértékelhetok.

3.) Az értékeléshez az ajanlott hozzaférések:

papir alapon, akar on-line méréseket

a. az oktatasi rektor-helyettes szakmai
vezetd, képzési programfelelbs, képzési
program szervezeti egységének vezetdje
valamennyi értékeléshez hozzaférhet,

b. atanszékvezettk a tanszékikhoz tartozo

mérési eredmeényeket elemzik, és hozzak

képzési

programfelel6sdk

oktatasi rektor-

helyettes

szakmai vezetd

képzési

programfelel6s

képzési program

Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi

Kézikdnyv

Képzést
megvalositd

szervezeti egység

meg a sziikséges intézkedéseket. szervezeti
egységének
vezetdje

3. Mindségi jellemzék (indikatorok)
Elégedettséegmérési eredmények
4. Keletkez6 dokumentumok
Kiertékelések
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E/4. Eljaras: Az intézmény informacios rendszere

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnéttképzés
vonatkozasaban a képzésben részt vevo felnbttek tanulasi eredményeivel kapcsolatos
adatok gyUjtését és elemzését, a képzésben részt vevd felnbttek elégedettség-mérésével
kapcsolatos adatok gy(ijtését és elemzését, az oktatdi teljesitményekkel kapcsolatos adatok
gyljtését és elemzését, az intézmény rendelkezésére allo eréforrasok hatékonysagaval
kapcsolatos adatok gydijtését és elemzését, a képzéssel megszerzett kompetenciak
munkaerd-piaci hasznosulasaval kapcsolatos adatok gyUjtését és elemzését, valamint az

intézmény tevékenységével dsszefliggd informacid nyilvanossagaval 6sszefligg6 eljarasait.

Kapcsol6doé
Folyamatleiras Felel6s feljegyzés, adat
dokumentum
1. A képzésben részt vevd felndttek tanulasi Képzési
eredményeivel kapcsolatos adatok gyiijtése és nyilvantartas
elemzése képzési
programfelel§sok Felnéttképzési
A képzésben részt vevd felnéttek tanulasi eredményeivel informacids
kapcsolatos adatokat az adott képzést megvaldsitd rendszer

egység (kar/intézet/tanszék/kdzpont) kijeldlt munkatarsa
gy(ijti, az eredményeket az adott képzés programfelelése

értékeli.

2. A képzésben részt vevo felnéttek elégedettség-
mérésével kapcsolatos adatok gyiijtése és elemzése képzési
programfelel6s6k Az elégedettség
A képzésben részt vevt felnbttek elégedettség mérésével mérések
kapcsolatos adatokat az adott képzést megvaldsito eredmeényei
egység (kar/intézet/tanszék/kdzpont) kijeldlt munkatarsa
gy(jti, az eredményeket az adott képzés programfelelése
értékeli. Az elégedettség-méréseket, minden képzés

végén kotelez elvégezni.

Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum
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3. Az oktatoi teljesitményekkel kapcsolatos adatok
gyljtése és elemzése

Az oktatéi munka hallgatéi véleményezése 2000-t6l
alakult ki a Debreceni Egyetemen. Ugyanazt a modszert
kdvetve a képzésben részt vevd felnbttek esetében is a
képzés végén mérjuk az oktatéi munkaval kapcsolatos
elégedettséget. A Debreceni Egyetemen beszerzésre
kerilt EvaSys szoftver lehetévé teszi, hogy a
Karok/intézetek/tanszékek/kbzpont papiralapu és on-line
méréseket is végezhessenek. A méréseket az adott
képzés felelése végzi, és elemzi az eredményeket,
szikség esetén helyesbitd és megel6z6 tevékenységet

indit el.

képzési

programfelel6sdk

Az elégedettség
mérések

eredményei

4. Az intézmény rendelkezésére all6 erdéforrasok
hatékonysagaval kapcsolatos adatok gyiijtése és
elemzése

A Debreceni Egyetem rendelkezésére allé eréforrasok
hatékonysagat a Kancellaria vizsgalja. Az adatok a DE
VIR Az adott
felnttképzés egység

biztositia a képzéshez

rendszerében kerlilnek gydijtésre.

inditasat kezdeményezd
(kar/intézet/tanszék/kdzpont)

szikséges eréforrasokat.

dékan

kancellar

képzési

programfelels

Kari
Kézponti
Nyilvantartasok
VIR

5. A képzéssel megszerzett kompetenciak munkaerd-
piaci hasznosulasaval kapcsolatos adatok gyiijtése és
elemzése

A Debreceni Egyetem Min&ségbiztositasi rektori biztosa a
kialakitott Diplomas Palyakovetési Rendszere keretében
végez  elégedettségméréseket a  munkaerd-piaci
szerepl6k korében. Ezt az elégedettségmeéreést kibdvitjik
a felnéttképzéshez kapcsolodo elégedettség-méréssel. E-
tovabbi

kérdésekkel bbvithetik a kdzponti kérdbivet, vagy az adott

mellett a képzési programfelelésok vagy
képzésre vonatkozdan specialis kérddivet alakitanak ki és

végzik el az EvaSys szoftver segitségével a méréseket.

mindségbiztositasi

rektori biztos

szakmai vezetd

képzési
programfelel6sok

Az elégedettség
meérések

eredmeényei

Kapcsolodo

Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum
6. Az intézmény tevékenységével oOsszefiiggd
informacioé nyilvanossagaval 6sszefiiggo eljarasai
Kiadas: 15. Datum: 2021.12.09. Oldalszam: 68/165
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oktatasi

A Debreceni Egyetem felnéttképzéssel kapcsolatos rektorhelyettes
tevékenységérdl, a képzésekr6l a www.unideb.hu www.unideb.hu
honlapon minden informacié rendelkezésre all. dékan
A képzést inditd egységek (kar/intézet/tanszék/kdzpont)
képzéseinek leirasai, a képzési programok az adott kancellar
egység honlapjan megtalalhatdak.
Az elégedettség mérési eredmények pedig a | szakmaifelel6s

http://www.unideb.hu/ oldalon érhet6ek el.

min&ségbiztositasi

rektori biztos

3. Minéségi jellemzék (indikatorok)

Elégedettségmeérési eredmények

4. Keletkez6 dokumentumok

Kiértékelések
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E/5. Eljaras: A panaszok kezelésének és kivizsgalasanak maédja

1. Az eljaras célja
Jelen eljaras célja,
vonatkozasaban

a képzésben részt

kivizsgalasanak maédjat.

hogy szabalyozza, a Debreceni

vevo felnbttek panaszanak kezelését

Folyamatleiras

Felelos

Kapcsolodo
feljegyzés, adat
dokumentum

1. A jogorvoslati kérelmek benyujtasa és elbiralasa

A Debreceni Egyetem biztositja a felnéttképzésben részt
vevd tanuldk jogorvoslati kérelmet, melyet panaszkezelési
eljaras kialakitasaval valésit meg.

A Debreceni Egyetem olyan ugyfélszolgalatot mikodtet,

amely biztositja a személyes, valamint a telefonon vagy

panaszkivizsgalasi

elektronikus Uton térténé megkeresés és elérés jegyz6konyv
lehet6ségét, illetve a megfelel6 kapcsolattartast.
A feln6ttképzésben részt vevd tanuldk széban vagy | szakmaivezetd hatarozat
irasban panaszt tehetnek, melyet az intézmény
munkatarsai minden esetben kivizsgalnak, és az érintettet | képzési program helyesbitd vagy
a meghozott intézkedésrol tajékoztatjak. szervezeti megel6z6
Az intézmény panaszkezelési szabalyzata magaban egységnek tevékenység
foglalia a panasz  kivizsgalasat, a panasz vezetdje
megszlntetésére  kezdeményezett intézkedést, a
panasztevd tajékoztatatasat, a panasztevéotdl érkezett képzési
visszajelzést és a panaszkezelési Ugyletekrél vezetett programfelel6s
nyilvantartast. A Debreceni Egyetem min&ségugyi Rektori
megbizottia a panaszkezelési szabalyzatot évente
aktualizalja, s azt az adott képzésekeért felel6s vezetk
szamara hozzaférhetévé teszik.
Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum

2. A panaszok kezelése és kivizsgalasa
A panaszkezelési eljaras a kdvetkez6képpen éplil fel.
1.A

megkezdése el6tt

panaszkezelési szabdlyzatrol a képzések

a képzési programfelelés a

szakmai vezet6

panaszkivizsgalasi

képzésben résztveviket tajékoztatja. jegyz8konyv
képzési
programért felel6s hatarozat
Kiadas: 15. Datum: 2021.12.09. Oldalszam: 70/165
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2. A panasztevd felnétt tanuld a képzési programért
felel6s szervezeti egységéhez irasbeli és szobeli
panaszt nyujthat be.

3. Ezt kdvetben jegyz6kdnyv készil a konkrét esetrdl,
melyet a képzési programért felelés szervezeti egység
vezetdjének jelenlétében készitik el.

4. Az érintett szervezeti egység vezetdje a panasz okait
kivizsgalja, megallapitia a felelésoket és intézkedik,
hogy a panaszt orvosoljak, illetve hogy annak okat
megszintessék.

5. A panasz kezelésérdl a visszacsatolast a szervezeti
egység vezetéje irasban eljuttatja a panasztevéhoz a
panasz beérkezését kovet6 30 napon belll, a
jegyzdkoényvvel egyditt.

6. Amennyiben a panasztevé nem fogadja el a
panaszanak orvoslasara hozott intézkedést, ugy azt
az értesités kézhezvételétél szamitva 30 napon belll
irasban jelezheti az intézmény felnéttképzési szakmai
vezetbje felé, melynek eredményeként a panasz
masodfokon is kivizsgalasra kerdl.

7. A feln6ttképzési szakmai vezetd koteles a panaszrol
€és az azzal kapcsolatos valamennyi fejleményrél
részletesen tajékozddni. 30 napon belll rendkivdli
ulést hiv 6ssze a panasz masodfoku kivizsgalasara,
melyrél jegyz6konyv készil.

8. Az Ulést kovetd 30 napon belil a felnéttképzési
szakmai vezetd irasban értesiti a panasztevét a
masodfoku vizsgalat eredményérdl.

9. Amennyiben a panaszt az intézmény elutasitja, azt
koteles megindokolni. Amennyiben a panasztevé nem
fogadja el a vizsgalat eredményét, ugy a Ptk, szerint
jarhat el.

Amennyiben a probléma nem egyedi, ugy a képzési
programfelel6s helyesbité vagy megel6z6 intézkedést kell

bevezessen.

szervezeti egység

vezetdje

képzési

programfelelés

helyesbitd vagy
megel6z6

tevékenység

3. Mindségi jellemzék (indikatorok)
A panaszok szama
4. Keletkez6 dokumentumok

jegyzékonyvek
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E/6. Eljaras: Az eltérések kezelésére iranyulé helyesbité és megel6z6

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza a Debreceni

rendszerének mikddtetése soran keletkezett eltérések kikliszobolésére iranyuld helyesbité,

Egyetemen min&ségbiztositasi

és ismeételt el6fordulasok megakadalyozasara iranyuld6 megel6z6 tevékenységek
alkalmazasat.
Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum

2. Helyesbité tevékenység
2.1. Az eltérés felismerése
Minden munkatars feladata, hogy ha olyan problémat
észlel, melynek megoldasa a szolgaltatas mindségét vagy
min&ségbiztositasi rendszer mikddését javithatja, akkor

azt lehet6ség szerint sajat hataskoérben megoldja, vagy ha

ez nem lehetséges, akkor a problémat a Nem-
megfeleléségi  jelentésen (Helyesbit§ tevékenység
munkalap) MD/6-01-01 a kari/kdzponti min&séglgyi

felelésnek jelezze.
A kar/kdzponti mindségugyi vezetd feladata, hogy a
munkatarsi  jelzéseket

folyamatosan figyelje, és

amennyiben szikségesnek tartja, akkor a
mind&ségbiztositasi rektori biztossal konzultalva helyesbité
és megel6zd intézkedések elvégzését kezdeményezzen.
Amennyiben helyesbit6 vagy megel6zd tevékenyseég
inditasa nem szikséges, akkor ezt a dontést a
kar/kdzponti minéségugyi felelés a probléma felmerulését
Azon

melyekre helyesbitd

igazold  feljegyzésen
tovabbi

tevékenységet inditunk, a kévetkez&k lehetnek:

rogziti. problémak

felmerilésének helyei,
¢ a folyamatok mérése és elemzése,

¢ a beszerzési folyamatban felmerilé problémak,
e belsH és kils6 audit,

e panaszok/reklamaciok reklamaciok.

a felnéttképzési
tevékenységben

résztvevok

kari/kdzponti
mindséglgyi
felel6s

mindségbiztositasi

rektori biztos

Nem-megfelel&ségi
jelentés (Helyesbit6
tevékenység
munkalap) MD/6-
01-01

Eltérésjelentés
(MD/6-01-03)
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Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum
2.2. Az eltérés okainak meghatarozasa
A nem medfeleléség fellépése utan a feladat a nem kari/kdzponti Helyesbité
megfelel6ség okanak feltarasa. Az okok meghatarozasat minéséglgyi tevékenység
az érintett munkavallaléval egydtt a kari/kdzponti felel6s munkalap
min&ségulgyi felel6s MD/6-01-01
végzi, majd a Helyesbit6 tevékenység munkalapra MD/6-
01-01 rogziti.
2.3. Helyesbité intézkedés meghatarozasa
A nem-megdfelel6ség okanak meghatarozdsa utan kerdl
sor a szukséges helyesbitd intézkedés kialakitasara.
Helyesbité intézkedést hozhat a mindségbiztositasi rektori Eltéresjelentes
) Lo L . MD/6-01-03
biztos, vagy a vezet6ségi felllvizsgalat utan a
kari/kdzponti minGségiigyi felels. kari/kozpont Targyalasjelentés
P . e _rg s . m|nosegugy| MD/1-01-01
A helyesbité intézkedés rogzitésre keriilhet:
o audit utan: az Eltérésjelentésen MD/6-01-03 felelds Helyesbit6
tevékenység
o vezetdi felllvizsgalat utan: Targyalas-jelentésen MD/1- munkalap
01-06 MD/6-01-01
e beszerzés vagy a gyartasi folyamat, vagy vevéi panasz
esetében: a Helyesbité tevékenység munkalapon
MD/6-01-01
2.4. Eredmények dokumentalasa, kiértékelése.
A helyesbitd tevékenységek bevezetése utan a
tevékenység hatékonysagat kett6s ellenérzés koveti.
Egyrészt a tevékenység ellen6rzését a Kkari/kbzponti
minéségugyi felelés minden alkalommal ellenérzi és a 2.3- kari/kdzponti
ban meghatarozott nyomtatvanyokon az ellen6rzést mindéségiigyi
rogziti, masrészt az éves vezetdségi felllvizsgalat soran a felels Ld.2.3. pont
vezet6ség az el6z6 idészakban felmertilt eltéréseket és a
hozott helyesbitd intézkedések elemzését ujra értékeli.
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Kapcsolodo
Folyamatleiras Felelés feljegyzés, adat
dokumentum
3.1 A lehetséges eltérés felismerése, okainak
megallapitasa
Megel6z6 tevékenységet altalaban az alabbi esetekben
folytatunk:
¢ helyesbitb tevékenységhez kapcsoléddan a probléma
altalanositasabdél  szarmazé  nem-megfeleléség
okanak megszlntetésére, kari/kdzponti
e min@ségjavitas céljabdl. minéséglgyi
ez . . . s s . Megel6z6
Megel6z6 tevékenységek végrehajtasanak lépései a felels
” .
Kévetkezok: tevekenyseg
munkalap

¢ a lehetséges nem-megfeleléség azonositasa, leirasa,

¢ a lehetséges nem-medfelel6ség okainak kivizsgalasa,
rogzitése, illetve lehetséges probléma kialakulasanak
leirasa,

e intézkedés az ok illetve a lehetséges ok
megszlntetésére, dokumentalasa,

e az intézkedés végrehajtasanak és hatékonysaganak

ellenérzése.

min&ségbiztositasi

rektori biztos

(MD/6-01-02)

3.2 Az eltérés bekovetkezésének megelézéséhez

sziikséges tevékenység kiértékelése,
meghatarozasa, bevezetése
A megel6zd tevékenység egyes Iépéseit a

min&ségbiztositasi rektori biztos személyesen végezheti,
vagy azok végzésével mas munkatarsakat bizhat meg. A
probléma okainak megszintetéséhez  szikséges
megoldasok elrendeléséért a kari/kdzponti minéségugyi

felel6s.

min&ségbiztositasi
rektori biztos
kari/kdzponti
mindséglgyi
felel6s

Megel6z6
tevékenység
munkalap
(MD/6-01-02)

2.3 A megtett intézkedés eredményeinek feljegyzése

A megel6z6 tevékenységek vegrehajtasanak, illetve a
végrehajtas hatékonysaganak (pl. utéaudit formajaban
torténd) ellenérzése a  Megel6z6  tevékenység
munkalapon tértén6é dokumentalasa a mindségiranyitasi

megbizott feladata.

min&ségbiztositasi

rektori biztos

Megel6z6
tevékenység
munkalap
(MD/6-01-02)

2.4 Az elvégzett megel6z6 tevékenység atvizsgalasa Megel6z6

A megel6z6 tevékenysegek hatékonysaganak | mindség-iranyitasi tevékenység
atvizsgalasat a kari/kdzponti minéségugyi felelés megbizott munkalap
végzi. (MD/6-01-02)
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3. Minéségi jellemzék (indikatorok)
Helyesbit6 tevékenységek szama

Megel6z6 tevékenyseégek szama

4. Keletkez6 dokumentumok

munkalapok
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E/7. Eljaras: A feln6ttképzési tevékenység onértékelése

1. Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza a Debreceni Egyetem felnéttképzési tevékenységének dnértékelésére

vonatkozé eljarast.

intézményi szinten hatarozzuk meg a feln6ttképzési
egyseégvezetdk javaslata alapjan vezet6ségi atvizsgalas
keretében. Az indikatorhoz rendelt célértékek teljesilését

vezet6ségi atvizsgalas soran vizsgaljuk.

rektorhelyettes

Kapcsol6do
Folyamatleiras Felel6s feliegyzés, adat
dokumentum
1. Az onértékelési jelentés 0sszeadllitasara vonatkozé
eljaras oktatasi Onértékelési
rektorhelyettes jelentés
A Debreceni Egyetemen a felnéttképzési tevékenység
mindségbiztositasi rendszere szervezeti onértékelésen
alapul, az dnértékelést kétévente végezzik el az alabbiak
figyelembe vételével.
Az egységvezetdktdl begyljtdtt informaciokat (képzések,
oktatok, fér6helyek, szolgaltatasok) Osszesitjik, az
intézményi  adottsagokat és az  eredményeket
megvizsgaljuk. A rendelkezéslinkre allé adatok alapjan
Osszehasonlité elemzéseket végzink. A felndttképzésben
résztvevdk elégedettségméréseit Osszegezzik és
értékeljik. Az er6sségeinket, a gyengeségeinket, a
lehet6ségeket és a veszélyeket feltarjuk, az intézményi
célkitiizéseket megfogalmazzuk.
2. Az indikatorokra vonatkozoé eljarasok felnéttképzési indikatorok
egységvezetdk meghatarozasa
Az indikatorhoz az érintett tartalmi elemmel (eljaras) elérni indikatorok
kivant célértéket rendeliink hozza. A célértékeket évente oktatasi teljestilésének

vizsgalata

3. A minéségcélokra vonatkozo eljarasok

felnéttképzési

min6ségcélok

meghatarozasa

A minGseégcélokat a felnbttképzési  egységvezetdk minéségcélok

képzésenként hatarozzak meg évente és vizsgaljak feliil, | S9ySegvezetok teljesiilésének
vizsgalata

3. Mindségi jellemzdk (indikatorok)

Célértékek

Szakmai vizsgak éves atlagos vizsgaeredmeényei

Lemorzsolddasi aranyok

4. Keletkez6 dokumentumok
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Onértékelési jelentés
Indikatorok és minéségcélok meghatarozasa, teljesulésének vizsgalata
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VIII. Melléklet: a Debreceni Egyetem felnottképzési
tevékenységére vonatkozo - a 11/2020. (11.7.) Korm.
rendeletnek megfelelo - mindségiranyitasi rendszere az
E/2020/000164. szamu felnottképzési engedély alapjan 2020.
szeptember 1. utan folytatott képzésekre
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FELNOTTKEPZESI MINOSEGPOLITIKA

A Debreceni Egyetem vezetésének célja, hogy a felnbttképzési tevékenységét is a mindseg,

a hatékonysag, a megbizhatdsag és az aktivitas jellemezze. Figyelemmel a 11/2020. (Il. 7.)

Korm. rendeletre az egyetem minél magasabban képzett szakembereket kivan kibocsatani.

E célok elérése érdekében a Debreceni Egyetem:

a felnbttképzési tevékenységére is kiterjeszti és mikodteti a mindségiranyitasi

rendszerét,

a felnbttképzési tevékenységbe bevont munkatarsait ugy valasztja ki, hogy
feln6ttképzeési feladatokat, az oktatast és az oktatas szervezését a jogszabalyi

kovetelményeknek megfeleléen elégitse ki,

nagy hangsulyt helyez a felnéttképzési tevékenység szervezésében és
lebonyolitasaban részt vevé munkatarsak felkészlltségének és képességeinek
hatékony alkalmazasara, a rendelkezésre allo lehetbségeivel tamogatja szakmai

fejlédésiket,

a felnéttképzési tevékenységben érintettektél kapott elégedettségi visszajelzések

alapjan a fejlesztési javaslatokat a gyakorlatba a lehet6 leghamarabb atilteti,

felnéttképzési minéségpolitikajat alkalmazottaink és résztvevéink bevonasaval

alakitja ki, és a vezetés altal elfogadott valtozatot ismerteti vellk,

mindségpolitikajanak  aktualitasat az oOnértékelés soran rendszeresen

felllvizsgalja.

Az egyetem vezetése arra 0sztonzi munkatarsait, hogy az egyenletes min6ség érdekében:

magukkal és munkajukkal szemben fokozottan igényesek legyenek,
a minéseégpolitikat megismerjék,
ismereteiket, tudasukat folyamatosan bévitsék.
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A Debreceni Egyetem vezetése elkotelezi magat és aktiv szerepet vallal a minéségiranyitasi
rendszer mikodtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkotelezettséget minden
munkatarsatol elvarja.

Debrecen, 2020. 07. 01.

Dr. Szilvassy Zoltan

rektor
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E/1. Eljaras: A minéségpolitikara vonatkozé dokumentum

A Debreceni Egyetem mindségpolitikajat jelen kézikonyv 2. fejezete mutatja be, amely az
Eurdpai Felsboktatasi Térség min6ségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (ESG 2015)

alapjan készdlt el.

Az eljaras célja
Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetem min&ségpolitikajanak

kialakitasat a feln6ttképzésre vonatkozé minéségiranyitasi rendszernek megfeleléen.

1. A minéségpolitika megvalésitasa, fellilvizsgalat

A Debreceni Egyetem felnbttképzési minéségpolitikajat az egyetem kuldetésével, stratégiai
céljaival 6sszhangban fogalmazta meg. A kialakitott politikdt a Debreceni Egyetem
Min&ségbiztositasi Kézikonyve rogziti, mely az egyetem valamennyi polgara szamara
nyilvanos. A minéségpolitika megvaldsulasat a mindségbiztositasi rektori biztos és az
egyetem Mindségfejlesztési Bizottsaga kiséri figyelemmel, illetve vizsgalja felil. A
szlUkséges valtoztatasokat a minéségbiztositasi rektori biztos vezeti at, a Minéségfejlesztési
Bizottsag véleményezi, a Szenatus fogadja el és az egyetem rektora irja ala.

Felelds: minéségbiztositasi rektori biztos

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: Debreceni Egyetem Minéségbiztositasi

Kézikonyv

2. A minéségre vonatkozo intézményi stratégia

Az Egyetem a mindségbiztositasi rendszerét az érvényes nemzeti felséoktatasrol szélo
torvény elbirasaira, és a Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsag altal javasolt
szempontrendszerre alapozva hatarozza meg, figyelembe véve a felsdoktatas
minéségbiztositasanak eurdpai standardjait, valamint a 11/2020.(Il. 7.) Korm rendeletet a
felnbttképzésrél szolo torvény végrehajtasarol. Az Egyetem vezetése elkdtelezi magat, és
aktiv szerepet vallal a minéségbiztositasi rendszer mikodtetésében és fejlesztésében.
Felelds: rektor, minéségbiztositasi rektori biztos

Kapcsoléodo feljegyzés, adat dokumentum: Debreceni Egyetem Min&ségbiztositasi

Kézikonyv
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3. Az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai mindségbiztositassal
kapcsolatos feleléssége

Az Egyetem min6ségbiztositasi rendszere — az Alapitd Okiratban meghatarozott feladatok
figyelembevételével — az Egyetem egészére kiterjedd tudatos és szervezett tevékenység,
amely az Egyetem min&ségpolitikajaban kinyilvanitott célok megvaldsitasat szolgalja, és
amelynek kozéppontjaban a kozvetlen és kozvetett partnerek igényeinek kielégitése all,
kulonds tekintettel a felnbttképzésben részt vevd személyek teljes korére (fuggetlendl, hogy
milyen finanszirozasi és képzési formaban tanulnak), a munkaadokra, a kutatasok és egyéb
szolgaltatdsok megrendelGire, a nemzetkézi és hazai szakmai és tudomanyos
kozOsségekre. A  mindségbiztositasi rendszer dokumentacios rendszerét a
minéségbiztositasi rektori biztos késziti el, melyet a Szenatus Minéségfejlesztési Bizottsaga
véleményez, és a Szenatus fogad el.

A mindségbiztositas és az e tevékenységen alapulé minéségfejlesztés az Egyetem
valamennyi oktatojanak, kutatéjanak, dolgozéjanak kotelessége. Munkakori feladatait
mindenki olyan szinten koteles ellatni, hogy az Egyetem eredményei mindenkor
O0sszhangban legyenek azokkal a célkitizésekkel, amelyek a min&ségpolitikdban
megfogalmazasra kerultek.

Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének iranyitasat a minéségbiztositasi rektori biztos
latja el, munkajat a kari minéségugyi felel6sok-segitik.

A Kilinikai Kézpontban — a betegellatas miatt — kilon, az ISO 9001-es szabvanynak
megfelel6 sajat mindségiranyitasi rendszer keril kialakitasra és alkalmazasra, az Egyetem
egységes mindségbiztositasi rendszerének részekeént.

Felelds: rektor, minéségbiztositasi rektori biztos, kari minéségugyi vezetbk

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: Debreceni Egyetem Min&ségbiztositasi

Kézikonyv

4. A képzésben résztvevok bevonasanak médja a minéségiranyitas megvalositasaba
A mindségiranyitdas és az e tevékenységen alapuld mindségfejlesztés az Egyetem
valamennyi oktatéjanak kotelessége.

Munkakoéri feladatait mindenki olyan szinten koételes ellatni, hogy az Egyetem eredményei
mindenkor 6sszhangban legyenek azokkal a célkitlzésekkel, amelyek a minéségpolitikaban
megfogalmazasra kertiltek.

A feln6ttképzési tevékenységben a Debreceni Egyetem oktatoi, valamint szikség szerint a

feltételeknek megfeleld, kilsés oktatdk vesznek részt.
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A felnbttképzési tevékenységben részt vevé személyek aktivan kozremikodnek a
minéségiranyitasi folyamat megvalésitasaban, amely az elégedettségmérésben jelenik meg
indikator szintjén.

A Debreceni Egyetem mindségiranyitasi rendszere szervezeti onértékelésen alapul, az
onértékelések relevans eredményei (elégedettségmérések), nyilvanosak az oktatok
szamara, az egyetem feedback rendszere megalapozza a fejlesztési folyamatokat. A
mindseégi jellemz6hoz (indikatorhoz) az érintett tartalmi elemmel (eljaras) elérni kivant
célérték hozzarendelése szukséges. A célértékeket évente hatarozzuk meg vezetdségi
atvizsgalas keretében. Az indikatorhoz rendelt célértékek teljesulését vezetdségi
atvizsgalas soran vizsgaljuk.

Felel6s: rektor, min6ségbiztositasi rektori biztos, kari minéségugyi vezetdk

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: Debreceni Egyetem Minéségbiztositasi
Kézikdonyv

Minéségi jellemzok (indikatorok)

Elégedettségmérési eredmények

Keletkez6 dokumentumok

Min&ségpolitika
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E/2. Eljaras: Felnottképzési tevékenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi

dokumentumok

Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza a Debreceni Egyetemen a feln6ttképzési tevékenység
lebonyolitasa vonatkozasaban a tananyagtervezést és tartalmi felUlvizsgalatat, a személyi,
targyi, pénzigyi forrasok biztositasat, a képzésben résztvevdk el6re haladasanak és
teljesitményének figyelemmel kisérését, a felnbttképzési tevékenységgel kapcsolatos
vélemények visszacsatolasat, a feln6ttképzési tevékenység nyilvanossagaval kapcsolatos
folyamatot és a felnéttképzési tevékenységgel 6sszefliggd informacié nyilvanossagaval

kapcsolatos eljarast.

1. Felnéttképzési tevékenység lebonyolitasanak és a kapcsolédé tananyagok
tervezésének és tartalmi felulvizsgalatanak eljarasa

A felnéttképzési tevékenységet szervez6 egység a képzésére vonatkozoan kidolgozott és
a felnbttképzési szakértd altal elézetesen mindsitett képzési programot a felnéttképzési
adatszolgaltatasi rendszerbe feltolti.

A képzések tervezését, valamint a tananyagok elkészitését a
kar/intézet/tanszék/kbzpont/igazgatdsag végzi el. A felnbttképzési tevékenységért az adott
egyseg feln6ttképzési tevékenység felelse vallal felel6sséget, 6 az illetékes a képzések
tananyagainak és szakmai anyagainak elkészittetésében, a feln6ttképzést kiegészitd
szolgaltatasok keretén belll iranyitja a képzési szikségletek felmérését és az elézetesen
megszerzett tudas mérését. Az elkészitett felnéttképzési dokumentumokat az egyetemi
felnéttképzési szakmai vezetdvel egyeztetheti.

Képzési szlkségletek felmérése soran megvizsgaljuk, hogy a felnéttképzési tevékenység
irant érdekl6dé az altala valasztott szakmai tudas megszerzéséhez milyen kompetenciak és
ismeretek megszerzése soran juthat el. A feln6ttképzésben résztvevdk az tgyfélszolgalaton
személyesen vagy telefonon, interneten keresztiul vehetik igénybe ezt a szolgaltatast,
megismerhetik a szamukra megfelel6 felnbttképzéseket. A felnbttképzésért felelés
szervezeti egység munkatarsa egyéni tajékoztatast ad a szolgaltatast igényléknek, felméri,
hogy milyen elvarasaik vannak a képzéssel kapcsolatban. A felmérés soran szerzett
ismereteket az oktatéknak tovabbitja.

A képzésre jelentkezd irasbeli kérésére el6zetes tudasmérést kell biztositani. A cél annak a

felmérése, hogy a képzésre jelentkez6 dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai vagy
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megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitando
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére. A tudasmérés az oktatd altal elkészitett
irasbeli és/vagy szoébeli feladatlappal, illetve gyakorlati feladattal torténik. A tudasmérés
eredményeként — a kdvetelImények megfelel szintl teljesitése esetén — a tananyagegyseég
elsajatitasara iranyul6 képzési rész aldl a képzésre jelentkezét fel kell menteni.

Az el6zetesen megszerzett tudas beszamitasakor a képzésre jelentkezé — dokumentummal
igazolt — azon tanulmanyait szamitjuk be, amelynek eredményeként a tananyagegység
elsajatitasara iranyul6 képzési rész aldl a képzésre jelentkezét fel lehet menteni.

A felmentések tényét a feln6ttképzeési szerz6désben rogziteni szikséges.

A képzés végén a felnbttképzési tevékenységért felelés személy a feln6ttképzeési
adatszolgaltatasi rendszertél eltéré elégedettségmérést is végezhet a képzésben részt vevd
személyek korében. A mérés eredményeinek értékelése alapjan a felnéttképzési

tevékenység felelése tananyagfejlesztést kezdeményezhet.

Felelds: oktatasi rektorhelyettes, felnéttképzési tevékenység feleldsei, szakmai vezetd
Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: Debreceni Egyetem Min&ségbiztositasi

Kézikdnyv, képzési programok leirasai, tantervi haldk, tantervek, tananyagok

2. A felnottképzési tevékenységek végrehajtasahoz sziikkséges személyi és targyi
feltételek, pénzigyi forrasok biztositasa

A Debreceni Egyetem szervezetén belll a felnbttképzési tevékenységek az inditd
egységhez  (kar/intézet/tanszék/kozpont/igazgatéosag) tartoznak. Ezen egységek
kotelessége a felnbttképzési tevékenységek végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi
feltételek, valamint a pénzlgyi forrasok biztositasa. Szakmai képzés vagy részszakmara
felkészit6 szakmai oktatas esetén a képzési és kimeneti kovetelményekre, illetve a
programkdvetelményekre is figyelemmel kell lenni a személyi és targyi feltételek
biztositasakor. Intézménylnk 6nkoltséges és tamogatott felnéttképzéseket indit, ezeket a
képzéseket olyan aron kinaljuk, illetve olyan létszam mellett inditjuk, amely lehetbvé teszi a
gazdasagos mikodést.

Felelds: feln6ttképzési tevékenység feleldsei

Kapcsoléodo feljegyzés, adat dokumentum: Debreceni Egyetem Min&ségbiztositasi

Kézikonyv, képzési programok leirasai, képzési programok
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3. A képzésben részt vevd személyek eldérehaladasanak és teljesitményének
figyelemmel kisérésére vonatkozé moédszerek

A Debreceni Egyetem a felnéttképzésben részt vevé személyek el6rehaladasanak és
teljesitményének figyelemmel kisérésére irasbeli, szobeli, gyakorlati szamonkéreési
tipusokat alkalmaz. A képzési folyamat végén a képzési programnak megfeleléen
vizsgatevékenységben vesznek részt a felnétt tanulok.

A felnGttképzési tevékenyég felelésének kotelessége a képzésben részt vevd felnbttek
elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérése.

Felelds: feln6ttképzési tevékenység feleldsei

Kapcsolédé feljegyzés, adat dokumentum: képzési programok leirasai, képzési

programok

4. A felnottképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasa

A Debreceni Egyetem kapcsolatokat épit ki és tart fenn a felnéttképzésben részt vevd
felnéttek megléve, illetve potencidlis munkaaddival. Ez a kapcsolattartas formalis, illetve
részben informalis formaban valdésul meg. A részszakmara felkészité szakmai oktatasban
€s a szakmai képzésekben részt vev személyek szakmai felkészultségérdl az akkreditalt
vizsgakdzpont vizsgabizottsagi tagjainak visszajelzései, a munkaerd-piaci szereplék
korében végzett elégedettségmérések nyujtanak tovabbi informaciot. Az értékeléseket, a
munkaerd-piaci elvarasokat és véleményeket a felnbttképzési tevékenység felelGsei
beépitik a képzési programjaikba.

Felelés: min6ségbiztositasi rektori biztos, felnéttképzési tevékenység felelbsei, szakmai
vezetd

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: Debreceni Egyetem Min&ségbiztositasi

Kézikonyv, képzeési programok leirasai, képzési programok

5. A felnottképzési tevékenység nyilvanossagaval kapcsolatos eljaras

A Debreceni Egyetemen a felnéttképzési tevékenység adatainak az intézményi honlapon
valo kozzétételérdl az oktatasi rektorhelyettes intézkedik.

A felnéttképzési tevékenységet indito szervezeti egyseég
(kar/intézet/tanszék/kdzpont/igazgatdésag) a képzési programrél — rovid leirast — a sajat
honlapjan is kézzé tesz. Erdeklédés esetén a felnéttképzésért felelés szervezeti egység
tovabbi informacidval szolgal a tananyagokat és a vizsgakdvetelményeket illetéen. A
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felnbttképzesi egységekben, valamint az Oktatasi lgazgatosagon a képzési programok
dokumentacidja megtekinthetd.

Az elégedettségmérési eredmények a http://www.unideb.hu/ oldalon érheték el.

Felelds: oktatasi rektorhelyettes, felnbttképzési tevékenység felelGsei
Kapcsolédoé feljegyzés, adat dokumentum: képzési programok leirasai, képzési

programok, www.unideb.hu

6. A felnéttképzési tevékenységgel oOsszefiiggé informacié nyilvanossagaval
osszeflggo eljaras
A Debreceni Egyetem feln6ttképzéssel kapcsolatos tevékenységérdl, a képzési

programokrél a www.unideb.hu honlapon tesz kdzzé informacidkat. A képzést inditd

egysegek (kar/intézet/tanszék/kbzpont/igazgatdosag) honlapjain a képzési programokrol
informaciot szolgaltatnak. Az egyes képzésekhez kapcsolodd elégedettségmérési
eredmények az www. unideb.hu oldalon elérheték.

Felelds: oktatasi rektorhelyettes, felnéttképzési tevékenység feleldsei

Kapcsolédoé feljegyzés, adat dokumentum: képzési programok leirasai, képzési

programok, www.unideb.hu

Minéségi jellemzdk (indikatorok)

Elégedettségmérési eredmények

Keletkez6 dokumentumok

Kiértékelések
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E/3. Eljaras: Az oktatok felkészultségével, az oktatéi kompetenciak folyamatos

fejlesztésével kapcsolatos folyamatok

Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnttképzési
tevékenység vonatkozasaban az oktatdk alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményeket, az
oktatok kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatos modszerek alkalmazasat, az oktatdok

teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljarast.

1. Az oktatdk alkalmazasaval kapcsolatos kovetelmények
A Debreceni Egyetemen az oktatdk alkalmazasa szabalyozott korulmények kozott zajlik. Az

erre vonatkozé egyetemi szabalyzat megtalalhaté a http://www.unideb.hu oldalon

A felnéttképzési tevékenységben részt vevo oktatdk — és sziikség esetén bevonasra kerllé
kils6s szakemberek — megfelelnek a szakmai képzés és a részszakmara felkészitd oktatas
esetén a képzési és kimeneti kdvetelmények, illetve a programkovetelmények elbirasainak.
A Debreceni Egyetem szabalyzata az egyes munkakordk betdltésével kapcsolatos
szabalyokrdl, a palyaztatas rendjérdl és egyéb foglalkoztatasi szabalyokrél" és a "A
munkaltatéi jogkor gyakorlasanak rendje" szabalyozza az intézményben a munkaltatéi
jogkoroket.

Természetesen a felnbéttképzésben az E/2. eljarasban rogzitetteknek megfeleléen a
felnéttképzésre vonatkozd kovetelményeket maradéktalanul kielégitjiok az oktatdk
alkalmazasanak vonatkozasaban.

Felelds: rektor, oktatasi rektorhelyettes, dékan, szakmai vezetd, feln6ttképzési
tevékenység felelései

Kapcsolddo feljegyzés, adat dokumentum: Szervezeti és miikddési szabalyzat, A DE
szabalyzata az egyes munkakorok betoltésével kapcsolatos szabalyokrol, a palyaztatas
rendjérél és egyéb foglalkoztatasi szabalyokrodl, és egyéb foglalkoztatasi szabalyokrdl; a

képzési és kimeneti kovetelmeények, illetve a programkovetelmények elbirasai

2. Az oktatok kompetenciajanak fejlesztése

A Debreceni Egyetemen az oktatokra vonatkoz6 kovetelményrendszert valamennyi
oktatonak teljesiteni-e kell. ,A DE szabalyzata az egyes munkakorok betoltésével
kapcsolatos szabalyokrél, a palyaztatas rendjérél és egyéb foglalkoztatasi szabalyokrol"

ciml szabalyzatban rogzitésre kerult, hogy az egyes munkakorok betoltéséhez, milyen
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kompetenciakra van szukség. A karok dékanjai felelések az oktatok kompetenciainak
fejlesztéseert.

Felelés: dékan, szakmai vezetd

Kapcsolédoé feljegyzés, adat dokumentum: A DE szabalyzata az egyes munkakorok
betoltésével kapcsolatos szabalyokrol, a palyaztatas rendjérél és egyéb foglalkoztatasi
szabalyokrdl; a képzési és kimeneti kovetelmények, illetve a programkovetelmények

elbirasai

3. Az oktatok teljesitményére vonatkozoé eljaras
A Debreceni Egyetemen mikdéddé EvaSys szoftver lehetévé teszi, hogy a szervezeti
egysegek papiralapu és on-line méréseket is végezhessenek.
Az oktatdk teljesitményértékelését rendszeres id6kdzonként a szervezeti egység vezetdje
végzi.
Masfeldl a felnbttképzési tevékenységben résztvevék papir alapu teljesitményértékelést
végeznek. Erre az adott modul, illetve tanegység zarasakor kerul sor. Az oktatdk
teljesitményét masrészt a képzési program végén sorra kerlld elégedettségmérés érinti.
Jelen Kézikonyv a kovetkez6kben egy minta eljarast rogzit, amelyet a Karok
alkalmazhatnak.

4.) A kérdbdivek a felnbttképzésben részt vevd személyek altal a modul, illetve a

tanegység befejezése végén kerulnek kitoltésre.
5.) Akar papir alapon, akar on-line méréseket végzunk, a szoftver segitségével azok
rogton kiértékelhetok.
6.) Az értékeléshez az ajanlott hozzaférések:
a. az oktatasi rektorhelyettes, a szakmai vezetd, a felnbttképzési tevékenység
felel6se valamennyi értékeléshez hozzaférhet,

a tanszék/intézetvezetdk a tanszékikhoz tartozé mérési eredményeket elemzik, és hozzak
meg a szukseéges intézkedéseket.
Felelds: feln6ttképzési tevékenység felelbsei, oktatasi rektor-helyettes, szakmai vezetd
Kapcsolodo feljegyzés, adat dokumentum: Debreceni Egyetem Min6éségbiztositasi
Kézikonyv, képzést megvalositd szervezeti egység
Minéségi jellemzdk (indikatorok)

Elégedettséegmérési eredmények
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Keletkez6 dokumentumok

Kiértékelések
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E/4. Eljaras: Az intézmény adatszolgaltatasi rendszere

Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnéttképzeési
tevékenység vonatkozasaban a képzésben részt vevdé személyek eredményeivel
kapcsolatos adatok gyUjtését és elemzését, a képzésben részt vevd személyek
elégedettségmeérésével kapcsolatos adatok gyljtését és elemzését, az oktatoi
teljesitményekkel kapcsolatos adatok gyUjtését és elemzését, az intézmény rendelkezésére

allo er6forrasok hatékonysagaval kapcsolatos adatok gyljtését és elemzését.

1. A képzésben részt vevo személyek eredményeivel kapcsolatos adatok gydijtése és
elemzése

A képzésben részt vevd személyek eredményeivel kapcsolatos adatokat az adott képzést
megvalositd egység (kar/intézet/tanszék/kdzpont/igazgatdsag) kijeldlt munkatarsa gydijti, az
eredményeket az adott felnéttképzés tevékenységért felelés értékeli.

Felelds: feln6éttképzési tevékenység feleldsei

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: képzési nyilvantartas, felnéttképzési

informacios rendszer

2. A képzésben részt vevd személyek elégedettségmérésével kapcsolatos adatok
gylijtése és elemzése

A képzéshez kapcsoléddéan a felnbttképzés adatszolgaltatasi rendszere utjan -
szemelyazonositasra alkalmatlan médon — biztositott a képzésben részt vevé személy
részére a képzéssel kapcsolatos elégedettségének felmérése. A részvevének a kérddiv
onkéntes kitoltésére legkésdbb a képzés befejezésének id6pontjat kdvetd harmincadik
napig van lehet6sége.

A kérdbiv a munkaer6piaci elbrejelzd rendszer és a palyakovetési rendszer altali
adatelemzési feladatok ellatasanak alapjaul szolgald tizendt, a felnbttképzési
tevékenységre és a képzésre vonatkozo altalanos kérdésbdl all.

A kérdbivet képzésenként és kérdésenként a felnbttképzés adatszolgaltatasi rendszere
kiértekeli és — a kerekitési szabalyok szerint — megallapitja a két tizedesjegyig szamitott
atlageredmeényt.

A kérdbiv kiértékelését intézményink szamara a felnéttképzés adatszolgaltatasi

rendszerben elérhetové teszik és a keérdbiv kiértekelését kovetd tizenotodik napig
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lehet6séget biztositanak a szamunkra a kiértékeléssel kapcsolatos szoveges vélemény
kifejtésére.
Felelds: felnbttképzési tevékenység feleldsei

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: elégedettségmérési eredmények

3. Az oktatoi teljesitményekkel kapcsolatos adatok gyiijtése és elemzése

Az oktatdéi munka hallgatéi véleményezése 2000-t6l alakult ki a Debreceni Egyetemen.
Ugyanazt a modszert kdvetve a felnbttképzésben részt vevd személyek esetében is a
képzés végén mérjuk az oktatdéi munkaval kapcsolatos elégedettséget. A Debreceni
Egyetemen beszerzésre kerult EvaSys szoftver lehetévé teszi, hogy a
karok/intézetek/tanszékek/kdzpont/igazgatdosag papiralapu és on-line méréseket is
végezhessenek. A méréseket az adott feln6ttképzési tevékenyseég felel6se végzi, és elemazi
az eredményeket, szikség esetén helyesbité és megel6z6 tevékenységet indit el.

Felelds: feln6ttképzési tevékenység felelbsei

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: elégedettségmérési eredmények

4. Az intézmény rendelkezésére allé6 eréforrasok hatékonysagaval kapcsolatos
adatok gyiijtése és elemzése

A Debreceni Egyetem rendelkezésére all6 eréforrasok hatékonysagat a Kancellaria
vizsgalja. Az adatok a DE VIR rendszerében kerllnek gytijtésre. Az adott felnéttképzési
tevékenység inditasat kezdeményezd egység (kar/intézet/tanszék/kdzpont/igazgatdsag)
biztositja a képzéshez szlikséges eréforrasokat.

Felelds: dékan, kancellar, feln6ttképzési tevékenység felelbsei

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: kari és kdzponti nyilvantartasok, VIR
Minéségi jellemzdk (indikatorok)

Elégedettségmérési eredmények

Keletkez6 dokumentumok

Kiértékelések
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E/5. Eljaras: A panaszok kezelésének és kivizsgalasanak médja

Az eljaras célja
Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza, a Debreceni Egyetemen a felnéttképzési
tevékenység vonatkozasaban a képzésben részt vevd személyek panaszanak kezelését és

kivizsgalasanak maédjat.

1. A jogorvoslati kérelmek benyujtasa és elbiralasa

A Debreceni Egyetem biztositia a feln6ttképzésben részt vevd személyek részére a
jogorvoslati lehetéséget, melyet a panaszkezelési eljaras kialakitasaval valosit meg.

A Debreceni Egyetem olyan Ugyfélszolgalatot mikdodtet, amely biztositja a személyes,
valamint a telefonon vagy elektronikus uton torténé megkeresés és elérés lehetbségét,
illetve a megfeleld kapcsolattartast.

A felné6ttképzésben részt vevd személyek széban vagy irdsban panaszt tehetnek, melyet az
intézmény munkatarsai minden esetben kivizsgalnak, és az érintettet a meghozott
intézkedésrél tajékoztatjak.

Az intézmény panaszkezelési eljarasa magaban foglalja a panasz kivizsgalasat, a panasz
megszuntetésére kezdeményezett intézkedést, a panasztevé tajékoztatasat, a
panasztevotdl erkezett visszajelzést és a panaszkezelési ugyletekrdl vezetett nyilvantartast.
A Debreceni Egyetem mindségugyi rektori megbizottia a panaszkezelési eljarast
aktualizalja, s azt az adott felnéttképzési tevékenységekért felelés vezetbék szamara
hozzaférhetbvé teszi.

Felelds: szakmai vezetd, felnbttképzési tevékenységért felelés szervezeti egység vezetdje,
felnbttképzési tevékenység felelbsei

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: panaszkivizsgalasi jegyz6konyv, hatarozat,

helyesbit6 vagy megel6z6 tevékenység

2. A panaszok kezelése és kivizsgalasa

A panaszkezelési eljaras a kovetkezéképpen épul fel.

10. A panaszkezelési eljarasrol a képzések megkezdése elétt a felnbttképzési tevékenység
felel6se a képzésben részt vevd személyeket tajékoztatja.

11. A panasztev6 személy a felnéttképzési tevékenységért felelés szervezeti egységéhez
irasbeli és szdbeli panaszt nyujthat be.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ezt kovetben jegyz6konyv készul a konkrét esetrél, melyet a felnGttképzési
tevékenységért felel6s szervezeti egység vezetdjének jelenlétében készitik el.

Az érintett szervezeti egység vezetbje a panasz okait kivizsgalja, megallapitja a
felel6soket és intézkedik, hogy a panaszt orvosoljak, illetve hogy annak okat
megszuntessék.

A panasz kezelésérél a visszacsatolast a szervezeti egyseg vezetdje irasban eljuttatja a
panasztev6hoz a panasz beérkezését koveté 30 napon beldl, a jegyz6konyvvel egyutt.
Amennyiben a panasztevdé nem fogadja el a panaszanak orvoslasara hozott intézkedést,
ugy azt az értesités kézhezvételétél szamitva 30 napon belll irasban jelezheti az
intézmény felnbttképzési szakmai vezetdje felé, melynek eredményeként a panasz
masodfokon is kivizsgalasra kerul.

A feln6ttképzési szakmai vezetd koteles a panaszrol és az azzal kapcsolatos valamennyi
fejleményrél részletesen tajékozodni. 30 napon belll rendkivali Glést hiv 6ssze a panasz
masodfoku kivizsgalasara, melyrél jegyz6konyv készul.

Az Ulést kovetd 30 napon belul a felnbttképzési szakmai vezetd irasban értesiti a
panasztevét a masodfoku vizsgalat eredményérdél.

Amennyiben a panaszt az intézmény elutasitja, azt kdteles megindokolni. Amennyiben

a panasztevé nem fogadija el a vizsgalat eredményét, ugy a Ptk. szerint jarhat el.

Amennyiben a probléma nem egyedi, ugy a képzési programfelelés helyesbité vagy

megel6z6 intézkedést kell, bevezessen.

Felelds: szakmai vezet6, felnbttképzési tevékenységért felelés szervezeti egység vezetdje,

felnbttképzési tevékenység felelbsei

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: panaszkivizsgalasi jegyz6konyv, hatarozat,

helyesbit6 vagy megel6z6 tevékenység

Minéségi jellemzdk (indikatorok)

A panaszok szama

Keletkez6 dokumentumok

jegyzékonyvek
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E/6. Eljaras: Az eltérések kezelésére iranyulé helyesbité és megel6z6 tevékenység

Az eljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza a Debreceni Egyetemen minéségiranyitasi
rendszerének mikodtetése soran keletkezett eltérések kikiszobolésére iranyuld helyesbitd,
és ismeételt el6fordulasok megakadalyozasara iranyuld6 megel6z6 tevékenységek

alkalmazasat.

1. Helyesbit6 tevékenység
1. 1. Az eltérés felismerése
Minden munkatars feladata, hogy ha olyan problémat észlel, melynek megoldasa a
szolgaltatas minéségét vagy minéségbiztositasi rendszer mikodését javithatja, akkor azt
lehetéség szerint sajat hataskdérben megoldja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor a
problémat a Nem-megfelel6ségi jelentésen (Helyesbitd tevékenység munkalap) MD/6-01-
01 a kari/kdzponti minéségugyi felelésnek jelezze.
A kar/kézponti minéségugyi vezet6 feladata, hogy a munkatarsi jelzéseket folyamatosan
figyelje, és amennyiben szikségesnek tartja, akkor a minéségbiztositasi rektori biztossal
konzultdlva helyesbitd6 és megel6z6 intézkedések elvégzését kezdeményezzen.
Amennyiben helyesbitd vagy megel6z4 tevékenység inditasa nem szukséges, akkor ezt a
dontést a kar/kdzponti minéségugyi felelés a probléma felmertlését igazold feljegyzésen
rogziti. Azon problémak felmertlésének tovabbi helyei, melyekre helyesbitd tevékenységet
inditunk, a kovetkez6k lehetnek:

¢ a folyamatok mérése és elemzése,

e a beszerzési folyamatban felmerilé problémak,

¢ belsd és kulsé audit,

e panaszok/reklamaciok.
Felelds: a felnbttképzési tevékenységben részt vevd személyek, kari/kdzponti minéségugyi
felel6s, min&ségbiztositasi rektori biztos
Kapcsolodo feljegyzés, adat dokumentum: Nem-megfeleléségi jelentés (Helyesbitd
tevékenység munkalap) MD/6-01-01, Eltérésjelentés (MD/6-01-03)
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1.2. Az eltérés okainak meghatarozasa

A nem megfelel6ség fellépése utan a feladat a nem megfelel6ség okanak feltarasa. Az okok
meghatarozasat az érintett munkavallaléval egyutt a kari/kdzponti mindségugyi felelés
végzi, majd a Helyesbit6 tevékenység munkalapra MD/6-01-01 rogziti.

Felelés: kari/kozponti min6ségugyi felelés

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: Helyesbit6 tevékenység munkalap MD/6-01-
01

1.3. Helyesbité intézkedés meghatarozasa
A nem-megfelel6éség okanak meghatarozasa utan kerll sor a szikséges helyesbitd
intézkedés kialakitasara. Helyesbitd intézkedést hozhat a minéségbiztositasi rektori biztos,
vagy a vezetéségi felllvizsgalat utan a kari’kdzponti minéségugyi felelds.
A helyesbité intézkedes rogzitésre kertilhet:

e audit utan: az Eltérésjelentésen MD/6-01-03

evezetli felllvizsgalat utan: Targyalas-jelentésen MD/1-01-06

erésztvevdi panasz esetében: a Helyesbitd tevékenység munkalapon MD/6-01-01
Felelds: kari/k6zponti mindségugyi felelés
Kapcsolédd  feljegyzés, adat dokumentum: Eltérésjelentés  MD/6-01-03,

Targyalasjelentés MD/1-01-01, Helyesbit6 tevékenység munkalap MD/6-01-01

1.4. Eredmények dokumentalasa, kiértékelése.

A helyesbitd tevékenységek bevezetése utan a tevékenység hatékonysagat kettds
ellen6rzés koveti. Egyrészt a tevékenység ellenérzését a kari/kdzponti minéségugyi felelés
minden alkalommal ellenérzi és a 1.3-ban meghatarozott nyomtatvanyokon az ellenérzést
rogziti, masrészt az éves vezetéségi felllvizsgalat soran a vezetéség az el6z6 idészakban
felmertilt eltéréseket és a hozott helyesbit6 intézkedések elemzését ujra értékeli.

Felelds: kari/k6zponti mindségugyi felelés

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: Ld.1.3. pont

2. Megel6z6 tevékenység
2.1 A lehetséges eltérés felismerése, okainak megallapitasa

Megelbz6 tevékenységet altalaban az alabbi esetekben folytatunk:
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¢ helyesbitd tevékenységhez kapcsoloddan a probléma altalanositasabdl szarmazo nem-
megfelel6ség okanak megszuntetésére,

e mindségjavitas céljabal.

Megel6z6 tevékenységek végrehajtasanak lépései a kbvetkezdbk:

¢ a lehetséges nem-megfelel6ség azonositasa, leirasa,

e a lehetséges nem-megfelel6dség okainak kivizsgalasa, rogzitése, illetve lehetséges
probléma kialakulasanak leirasa,

e intézkedés az ok illetve a lehetséges ok megsziuntetésére, dokumentalasa,

e az intézkedés végrehajtasanak és hatékonysaganak ellenérzése.

Felelds: kari/kdzponti minéségugyi felelés, minéségbiztositasi rektori biztos
Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: Megel$z6 tevékenység munkalap (MD/6-01-
02)

2.2 Az eltérés bekovetkezésének megelb6zéséhez szikséges tevékenység
kiértékelése, meghatarozasa, bevezetése

A megeldz6 tevékenység egyes lépéseit a mindségbiztositasi rektori biztos személyesen

végezheti, vagy azok végzésével mas munkatarsakat bizhat meg. A probléma okainak

megszuntetéséhez szikséges megoldasok elrendeléséért a kari/kbzponti mindségugyi

felels.

Felelds: mindségbiztositasi rektori biztos, kari/kdzponti minéségugyi felelés

Kapcsolodo feljegyzés, adat dokumentum: Megel6z6 tevékenység munkalap (MD/6-01-

02)

2.3 A megtett intézkedés eredményeinek feljegyzése

A megel6zd tevékenységek végrehajtasanak, illetve a végrehajtas hatékonysaganak (pl.
utéaudit formajaban torténd) ellendérzése a Megel6zb tevékenység munkalapon térténé
dokumentalasa a minéségiranyitasi megbizott feladata.

Felelds: mindségbiztositasi rektori biztos

Kapcsolodo feljegyzés, adat dokumentum: Megel6z6 tevékenység munkalap (MD/6-01-
02)
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2.4 Az elvégzett megel6z6 tevékenység atvizsgalasa

A megel6zb tevékenységek hatékonysaganak atvizsgalasat a kari/kozponti minéségugyi
felelGs végzi.

Felelés: mindség-iranyitasi megbizott

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: Megel6z6 tevékenység munkalap (MD/6-01-
02)

Minéségi jellemzok (indikatorok)
Helyesbit6 tevékenységek szama

Megel6z6 tevékenységek szama

Keletkez6 dokumentumok

munkalapok
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E/7. Eljaras: A feln6ttképzési tevékenység onértékelése

Az eljaras célja
Jelen eljaras célja, hogy szabalyozza a Debreceni Egyetem felnéttképzési
tevékenységének onértékelésére vonatkozo eljarast.

1. Az dnértékelési jelentés 6sszeallitasara vonatkozo eljaras
A Debreceni Egyetemen a felnbttképzési tevékenység mindségiranyitasi rendszere
szervezeti Onértékelésen alapul, az onértékelést kétévente végezzik el az alabbiak
figyelembe vételével.
Az egységvezetbktdl begylijtott informacidkat (képzések, oktatdk, férbhelyek,
szolgaltatasok) 0sszesitjuk, az intézményi adottsagokat és az eredményeket megvizsgaljuk.
A rendelkezésunkre all6 adatok alapjan 0Osszehasonlitd elemzéseket végzunk. A
felnbttképzésben részt vevd személyek elégedettségméréseit 6sszegezzik és értékeljuk.
Az erGsségeinket, a gyengeségeinket, a lehetéségeket és a veszélyeket feltarjuk, az
intézmeényi célkitizéseket megfogalmazzuk.
Felelds: oktatasi rektorhelyettes
Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: dnértékelési jelentés

2. Az indikatorokra vonatkozé eljarasok
Az indikatorhoz az érintett tartalmi elemmel (eljaras) elérni kivant célértéket rendellink
hozza. A célértékeket évente intézményi szinten hatarozzuk meg a felnéttképzési
egysegvezetbk javaslata alapjan vezetéségi atvizsgalas keretében. Az indikatorhoz rendelt
célértékek teljesllését vezetbségi atvizsgalas soran vizsgaljuk.

Felelés: oktatasi rektorhelyettes, felnéttképzési tevékenységért felelés szervezeti
egysegvezetbk

Kapcsolédo feljegyzés, adat dokumentum: indikatorok meghatarozasa, indikatorok
teljestlésének vizsgalata

Minéségi jellemzdk (indikatorok)
Célértékek

Keletkez6 dokumentumok
Onértékelési jelentés

Indikatorok meghatarozasa, teljestlésének vizsgalata
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I X. melléklet: A Debreceni Egyetem Diplomas Palyakovetési
Rendszer (DPR) Szabalyzata
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A Debreceni Egyetem Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR) Szabalyzata

A Debreceni Egyetem az oktatasi nyilvantartasrol szolé 2018. évi LXXXIX. térvényben (a
tovabbiakban: Onytv.)  foglaltak szerint a diplomas palyakovetéssel kapcsolatos
kozfeladatok ellatdasdahoz szukséges adatokat kozponti nyilvantartdsban (oktatasi
nyilvantartas) kezeli. Az Onytv. 4. § (1) bekezdés j) pontja szerint az oktatasi nyilvantartas
szakrendszeri nyilvantartdsa a diplomas palyakovetési rendszer (a tovabbiakban: DPR). A
DPR olyan szervezetek, mddszerek, technikak és gyakorlatok Osszessége, melyek

kdzvetlen visszacsatolast biztositanak a képzések hatékonysagarol.

Mindezek alapjan a Debreceni Egyetem megszervezi az intézményi palyakdvetés feladatait
ellatd rendszert, kialakitjia annak pénzigyi forrasait, szervezeti felépitését, informatikai
hatterét, beszamolasi rendszerét. Biztositja tovabba a jogszabalyoknak megfeleld
adatkezelést és adattarolast, a kapcsolattartast mas szervekkel, személyekkel, a

min&ségbiztositas és a kommunikacio feltételeit.

l. fejezet

Altalanos rendelkezések

1.§

(1) A DPR lényege, hogy az Egyetemen végzett hallgatdk életutjat kdvesse, folyamatos
kapcsolattartas révén informaciokra tegyen szert a munkaba allas tapasztalatairdl, a
munkaerd-piaci jellemzbkrél, a szerzett ismeretek alkalmazhatosagarol, esetleges
tovabbképzési igényekrdol. A diplomas palyakovetés révén az Egyetem javithatja
kapcsolatat a munkaeré-piaci résztvevikkel, a vallalkozéi és a kdzszféra munkaadoi
képviselbivel, valamint a végzett hallgatokkal torténé folyamatos kapcsolattartas révén
informaciokra tesz szert a munkaba allas tapasztalatairdl.

(2) A feldolgozott informaciok alapjan a DPR lehet6vé teszi a képzési kinalat tervezését,
marketing stratégia fejlesztését. A DPR lehet6séget teremt tanulmanyi és életpalya
tanacsadas kialakitasara. A DPR rendszer az Egyetem egyéb szabalyzataiban foglaltakra

tekintettel egységes rendszerbe foglalja az Egyetem diplomas palyakdvetéssel kapcsolatos
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tevékenységét, felugyeletét, mikodési feltételeit, szervezeti és pénzugyi feltételrendszerét.
A kialakitott rendszer szabalyzata atfogdan hatarozza meg az Egyetem Palyakovetési
Rendszerét, amely alapjan megvaldsithatd a kari alrendszerek kiépitése a kozponti

rendszerhez kapcsolédoan.

II. fejezet
A Szabalyzat hatalya

2.§

(1) A szabalyzat hatalya kiterjed a Debreceni Egyetem valamennyi szervezeti egységére,
alkalmazottjara, valamint azon végzett, illetve jelenlegi (aktiv) hallgatéira, egyéb
személyekre, szervezetekre, gazdasagi tarsasagokra, akik 6nkéntesen adatot szolgaltatnak
a DPR-nek.

(2) A szabdlyzat idébeli hatalya a hatalybalépéstdl hatarozatlan idére szél. Amennyiben a
jogszabalyi valtozasok, belsdé szabdlyzatok valtozasa, vagy egyéb ok miatt, illetve a
Diplomas Palyakdvetési Rendszert felugyeld mindségbiztositasi rektori biztos javaslata
alapjan jelen szabalyzat modositasa indokolt, a médositasi javaslatot, annak egyeztetését
a szabalyzat gondozasaért felel6s oktatasi rektorhelyettes koteles elkésziteni. A szabalyzat

moédositasat a Debreceni Egyetem Szenatusa fogadja el.

lll. fejezet

Diplomas Palyakovetési Rendszer

3.§

(1) Az Egyetem diplomas palyakdvetésének feligyeletét az oktatasi rektorhelyettes latja
el.

(2) Az Egyetem DPR rendszerének a koordinalasat, mikodtetését az egyetem
mindségbiztositasi rektori biztosa veégzi.

(3) A DPR-el kapcsolatos feladatok végrehajtasaért a dékanok felel6sek.

(4) A Karon bellul a DPR gyakorlatanak feltigyeletét a kari minéségugyi vezetd végzi.

(5) A DPR Karon tortén6 mikodtetésével kapcsolatos adminisztrativ, koordinacios

feladatot a kari minéségugyi vezet6 latja el.
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(6) Az Egyetem palyakovetéssel Osszefuggd intézményi szinti koordinacios és
adminisztrativ feladatait, valamint az adatok tarolasat az Egyetem Min&ségbiztositasi

Irodaja latja el.

A minéségbiztositasi rektori biztos DPR-el kapcsolatos feladatai

4.8

(1) A minbségbiztositasi rektori biztos feladata az Egyetemen kialakitott Diplomas
Palyakovetési Rendszer technikai feltételeinek biztositasa, a rendszer mikodtetése soran
az intézmény egészét atfogd folyamatok operativ iranyitdsa, vezetése. Feladatai kozé
tartozik tovabba az intézményi szintl kapcsolattartas a palyakovetési rendszer mikodését
érintd kérdésekben a DPR-ben részt vevd személyekkel és szervezetekkel. A
min&ségbiztositasi rektori biztos az intézményi palyakovetéssel kapcsolatos terilet felelés
vezetbje.

(2) A mindségbiztositasi rektori biztos feladata, hogy kidolgozza és rendszeresen
felllvizsgalja a palyakdvetés iranyelveit, moédszereit, tervét.

(3) A mindségbiztositasi rektori biztos rendszeresen iranyitja a palyakdvetési rendszer
adatainak gyijtését, a feldolgozott adatokat 6sszegzett, kiértékelt formaban a dékanok és
az oktatasi rektorhelyettes rendelkezésére bocsatja.

(4) Gyditi, tarolja a palyakovetéssel kapcsolatos dokumentumokat, melyek alapjan
elkésziti az Egyetem DPR dokumentumait.

(5) A dékanokkal rendszeres egyeztetést folytat a palyakovetési rendszer feladatainak
megvaldsitasa érdekében. Felel a DPR nyomon kovetését lehetéve tevé dokumentaciéd
vezetéseert.

(6) DPR eredményeit rendszeresen 6sszegzi, és az érdekeltek szamara hozzaférhetévée
teszi a palyakovetéssel kapcsolatos adatok kiértekelt eredményeit.

(7) Ellenérzi a DPR miikodését, tovabba az Egyetem altal kitlizott célok megvaldsulasat a
karok szintign. Az ellenérzés részletesen kiteried a személyi és targyi feltételek
megfeleléségére, az eljarasi rend betartasara, a feladatok végrehajtasara.

(8) A mindségbiztositasi rektori biztos kivizsgalja a palyakdvetési rendszer mikodéseével
kapcsolatosan felmerilt panaszokat. Az ellen6rzés eredményeit jelentés formajaban foglalja
O0ssze. Az eredmények kiértékelését kdvetden a jelentésben intézkedési tervet fogalmaz

meg. A jelentést az oktatasi rektorhelyettes részére megkuldi.
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(9) A DPR vezet6 az Egyetem mindségbiztositasi rektori biztosa.

A dékanok DPR-el 6sszefiigg6 feladatai
5.8

(1) A dékanok feladata a Kar palyakovetésének kezdeményezése, a Kar palyakovetési
céljainak az egyetemi célokkal dsszhangban torténé meghatarozasa, a célok eléréséhez
szukséges er6forrasok biztositasa, az intézményi szintl kapcsolattartas a DPR-t érint6
kérdésekben.

(2) A dékan iranyitja a palyakovetési rendszer mikodését az adott Karon belll, ellenérzi
a folyamatos munkat, értékeli a Kar helyzetét. Kidolgoztatja, jébvahagyja és rendszeresen
felllvizsgalja az egyetemi DPR-rel O6sszhangban a Kar palyakovetési rendszerének
szempontrendszerét.

(3) A Kar palyakovetési feladatainak koordinalasat a kari minéségugyi vezetd latja el.

(4) Tajékoztatja a Kar oktatéit, hallgatéit, az egyetemi DPR szervezetet a Kar altal a DPR
terlletén kit(zott célokrdl és elért eredményekrdl. Lehetbévé teszi az informacidk
kiértékelését és az informacidk folyamatos cseréjét.

(5) A Kar jogosult a DPR tevékenységgel 0sszefliggd panasz vagy kifogas esetében
vizsgalatot elrendelni. Koteles haladéktalanul intézkedni, amennyiben a Karon folyo
diplomas palyakovetési tevékenységgel kapcsolatban sulyos mulasztasrol vagy hibardl

szerez tudomast.

Minéségligyi referens feladatai

6.§

(1) A min&ségugyi referens koordinalja a palyakdvetési rendszer mikodéséhez sziikséges
informaciok gyujtését, illetve tovabbitja az adatokat a mindségbiztositasi rektori biztos
részére. Kezdeményezi az egyetemi szinten gydjtott informacidk rendelkezésre bocsatasat.
(2) A min6ségugyi referens gydjti, tarola és 0Osszegzi a karok altal készitett
dokumentaciokat, és a palyakdvetési rendszer elbirasai szerint meghatarozott formatumban
a mindseégbiztositasi rektori biztos rendelkezésére bocsatja.

(3) Osszegzi a feltart eredményeket, amelyeket tovabbit a VIR kdzpont felé.
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A Minéségbiztositas keretében miikodé DPR rendszer

7.§

(1) A minéségbiztositasi rektori biztos és a minéségugyi referens latja el a diplomas
palyakdvetéssel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat az intézmény szintjén. Segiti a
Karok operativ feladatainak ellatasat, és 0sszegzi azok eredményeit.

(2) A minGségbiztositasi rektori biztos és a mindségugyi referens felel a diplomas
palyakodvetés megvaldsitasaért, végrehajtasaért. A minéséglgyi referens végrehajtia az
operativ feladatokat, igy kalondsen a kérddivek, interjuvazlatok tervezését, a felmérések
lebonyolitasat, a valaszok Osszefoglalasat, az eredmények kiértékelését, jelentések
készitését.

(3) A min6ségugyi referens feladatai k6zé tartozik a DPR dokumentacidinak kezelése, az
adminisztrativ feladatok lebonyolitasa, emlékeztetdk, feljegyzések és jegyz6kdnyvek

készitése, a megbeszélések, tanacskozasok technikai el6készitése.

IV. fejezet

Az informatikai feltételek kialakitasa

8.§

(1) Az Egyetem megteremti a megfelelé informatikai hatteret a DPR miikddtetéséhez.
Biztositani kell az informatikai hattér biztonsagi feltételeit, hogy az adatvesztések,
adatlopasok és az illetéktelen hozzaférések megakadalyozhatok legyenek.

(2) A DPR mérési eredményeit az EvaSys rendszer adatbazisa tartalmazza, melynek
mikodtetését (frissités és support) az Egyetem biztositja. Az adatbazis |étrehozasa,
gondozasa, az adatbazis frissitése a mindséglgyi referens feladata, a feladatok

elvégzéséért a minéségbiztositasi rektori biztos a felels.
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(3) Az informatikai hattér segitségével biztositani kell a kommunikacio feltételeit az

elektronikus médian keresztul, illetve portal- és hirlevél rendszerek mikodtetésével.

V. fejezet

Kommunikacio

9.§

(1) A DPR eredményes mikodéséhez elengedhetetlen a hatékony kommunikacids
tevékenység, amely el6segiti az intézmény oktatasi, tudomanyos tevékenységének
fejlesztését.

(2) A DPR bels6é nyilvanossaga révén (vezetdk, oktatdk, kutatdk, adminisztrativ
tevékenységet végzOok) a szabalyzatban meghatarozott koérben biztositott az adatok
megismerése. A DPR informaciok lehetévé teszik a belsé nyilvanossag szamara a
diplomasok munkaeré-piaci érvényesulésének megismerését, a marketing tevékenység
erdsitését. A DPR kulsd nyilvanossaga a kullsé kornyezet felé biztositja az informaciok
elérését, a kapcsolattartast a végzett hallgatokkal, a média képviselbivel, a munkaerd-piaci

szerepldkkel és a lakossaggal.

10. §

(1) A DPR kommunikacié kiemelt célja az eredmények nyilvanossagra hozatala, melynek
két szintjét kulonithetjik el: a belsé nyilvanossag szintjét, és a teljes (kuls6) nyilvanossag
szintjét.

(2) A bels6é nyilvanossag az intézményi szereplék meghatarozott kérének biztositja a
kommunikaciot, az adatok elérését és megismeresét.

(3) Ateljes (kils6) nyilvanossag révén a kilonb6zé kommunikacios csatornakon keresztul

minden érdekl6dd szamara elérhet6 az informacidk meghatarozott kore.

VI. fejezet
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A DPR tevékenység moédszertana
11. §

(1) Az Egyetem képzési minéségének javitasa és az intézményfejlesztés céljabol a végzett
hallgatok munkaer6-piaci helyzetét, a megszerzett diploma munkaer6-piaci értékét a
diplomas palyakovetési rendszer segitségével rendszeresen mérni és értékelni kell.

(2) A palyakovetés mérésének és értékelésének célja, hogy az Egyetem teljes korl
visszajelzést kapjon a végzett hallgatdk elhelyezkedési sikerességérél és
eredményességérél. A DPR révén az intézmények visszajelzést kapnak a végzett hallgatok
palyamodositasi, tovabbtanulasi lépéseirdl is. A palyakovetés célja tovabba az Egyetem volt
hallgatéival val6é kapcsolattartas.

(3) ADPR eredményeit figyelembe kell venni az egyetemi képzési stratégia fejlesztésénél,
a szakok létesitésénél, a tantervek és a képzési tervek meghatarozasakor. Az intézményi
diplomas palyakovetés eredményeinek, valamint az intézményi VIR adatainak az
intézményi dontéshozatalba és dontés el6készitésbe vald beépitésért a VIR kdzpont
igazgatdja felel.

(4) Afelmérés modszere a személyre sz6l6 online vagy papir alapu kérd6ives adatfelvétel,
€s annak személyazonositasra alkalmatlan modon torténé értékelése.

(5) Az intézményi kérddiv tervezetének kidolgozasa a minéségbiztositasi rektori biztos
feladata, mely tervezési folyamatban részt vesznek a kari minéségugyi vezetdk, és az EHOK
elnoke. Az intézményi kérdbivet a minéségugyi vezetdk javaslatara specialis kérdésekkel
lehet kiegésziteni. Az intézményi kérdbivek kidolgozasakor figyelembe kell venni az
orszagos diplomas palyakovetdi program ajanlasait, minta kérddiveit.

(6) A diplomas palyakovetési felméréseket évente egyszer el kell végezni. Az adatfelvétel
lebonyolitasa, a kitoltott kérdbivek feldolgozasa, és az adatok kiértékelése a mindéségugyi
referens/kari minéségugyi vezetdk feladata, a tevékenység pontos szakszeril és hataridében

torténd elvégzéséért a minéségbiztositasi rektori biztos felelds.

12. §

(1) A DPR legfontosabb adatforrasa az online alapu moédszerrel lefolytatott kérddives
kutatas. A minéségugyi referens az elfogadott kérd6iveket az egyetemi honlapon elérhetévé
teszi az adatszolgaltaték szamara. Az EvSys rendszerbe feltdltésre kerllnek a volt hallgatdk

e-mail cimei, illetve a palyakdvetési rendszer szempontjabdl fontos adatok. Az EvaSys
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segitsegével kikuldhetbk az online adatgydjt6 fellletre mutato internetes hivatkozasok, azaz
a DPR kérddivek.
(2) A veégzett hallgatok az internetes hivatkozasra kattintva kozvetlenul a kitoltendd

kérdbivekhez juthatnak el. A rendszer anonim kérd6ivek kitoltésére alkalmas.

13. §

(1) Az Egyetem kulon intézményi adattarat hoz létre. A kitoltott kérdbivek egy elkulonitett
adatbazisba kerulnek tarolasra a felmérés lezarasa utan. Az adatbazishoz a rektor, az
oktatasi rektorhelyettes, a minéségbiztositasi rektori biztos, illetve az altaluk felhatalmazott
személyek férhetnek hozza.

(2) ADPRintézményi adattar a diplomas palyakovetéssel kapcsolatos rendszeres és eseti
online, valamint az egyéb palyakovetési felmérések eredményeit tartalmazza elsédlegesen.
Az adattar tartalmazza tovabba az elhelyezkedéssel, a munkavallalassal, a munkahely
jellemzéivel, munkaer6-piaci jellemzékkel, jovedelemszinttel, a végzettek foldrajzi
mobilitasaval, a végzettek tovabbtanulasi szokasaival kapcsolatos informacidkat.

(3) A DPR adattar létrehozasanak célja, hogy tamogassa, és kiegészitdé informaciokkal

segitse az intézményi palyakovetés folyamatait, az eredmények értelmezését.

VII. fejezet

Jogorvoslat

(1) A szabalyzatban foglalt jogainak megsértése esetén az Egyetem barmely
alkalmazottja, hallgatéja, a DPR-nek adatot szolgaltaté személy panasszal élhet az oktatasi
rektorhelyettesnél. Az oktatasi rektorhelyettes a panaszt kivizsgalja €s érdemi dontést hoz.
(2) A diplomas palyakovetési felmérésekre vonatkozo szabalyok megsértése esetén az
adott kérdéiv nem vehet§ figyelembe. A szabalytalan felmérés eredményeit meg kell

semmisiteni.

14. §
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A Diplomas Palyakovetési Rendszer eredményeit a Debreceni Egyetem valamennyi
szervezeti egysége ismeri, kozvetlenll hasznalja: a rektori vezetés, mindségbiztositasi

rektori biztos, dékanok és dékanhelyettesek, minéségugyi vezeték, DEHOK elndkség, kari
HOK tagjai, tanszékvezetdk és szakfelelésok.

Debrecen, 2021.december 9.

Prof. Dr. Szilvassy Zoltan Dr. Bacs Zoltan
kancellar
rektor

X. melléklet: A doktori iskolak minéségbiztositasi
rendszereinek alapelvei Debreceni Egyetem
mindségbiztositasi rendszerében
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Az Egyetem a mindségbiztositasi rendszerét az érvényes nemzeti felsGoktatasrol szolo
torvény elGirasaira és a Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsag altal javasolt
szempontrendszerre alapozva hatarozza meg, figyelembe véve a felsboktatas
minéségbiztositasanak eurdpai sztenderdjeit. Az Egyetem vezetése elkotelezi magat, és
aktiv szerepet vallal a minéségbiztositasi rendszer mikodtetésében és fejlesztésében.

Az Egyetem vezetésének célja az intézmény min&ségbiztositasi és mindséghitelesitési
rendszerének fejlesztésével annak biztositasa, hogy az Egyetem a hazai és nemzetkozi
munkaerépiacon hasznosithatd, magas szinvonalu és tovabb fejleszthetd ismereteket
kozvetitsen hallgatoi részére.

Az Egyetem min&ségbiztositasi rendszere — az Alapitdo Okiratban meghatarozott feladatok
figyelembevételével — az Egyetem egészére kiterjedd tudatos és szervezett tevékenység,
amely az Egyetem min&ségpolitikajaban kinyilvanitott célok megvaldsitasat szolgalja, és
amelynek kozéppontjaban a kdzvetlen és kozvetett partnerek igényeinek kielégitése all,
kulonds tekintettel a hallgatdk teljes korére (fuggetlenul, hogy milyen finanszirozasi és
képzési formaban tanulnak), a munkaadodkra, a kutatasok és egyéb szolgaltatasok
megrendelbire, a nemzetkdzi és hazai szakmai és tudomanyos kozosségekre. A
mindségbiztositasi rendszer dokumentacios rendszerét a minéségbiztositasi rektori biztos
késziti el, melyet a Szenatus Minbségfejlesztési Bizottsaga véleményez, és a Szenatus
fogad el.

A Debreceni Egyetem mindségbiztositasi rendszere szervezeti dnértékelésen alapul. Az
Egyetem a mindségbiztositasi rendszerének kialakitasanal és mikdodtetésénél a
kovetkezdket veszi figyelembe:

- amindenkor érvényes FelsGoktatasi Torvény elbirasait,

- a Magyar Akkreditaciés  Bizottsag  allasfoglalasait, és  javasolt
szempontrendszerét,

- a mindségbiztositasi rendszerre vonatkozé nemzetkdzi ajanlasokat, kulonos
tekintettel a fels6oktatas mindségbiztositasanak eurdpai sztenderdjeire, a 2015-
ben elfogadott bergeni dokumentum: a ,Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area” (a tovabbiakban: ESG).

A doktori iskolak mindségbiztositasi rendszere is kapcsolddik az intézmény
min&ségbiztositasi rendszeréhez. A doktori iskolak rendszere 6sszhangban van a MAB
Testulete 2019/6/VIII/1. sz. hatarozataval elfogadott és 2020/5/VIIl/1. sz. hatarozataval
moédositott szempontrendszerrel.

Debreceni Egyetem doktori iskolainak minéségbiztositasi jellemzéi
Az intézményben a doktori iskolak a minéségbiztositasi rendszerének kialakitasat a MAB
elvarasainak megfeleléen, és az intézményi rendszerben 6sszhangban alakitjak ki.
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A doktori iskolak min6ségugyi vezetdit a doktori iskolak vezetdi kérik fel.

A Debreceni Egyetem Min6ségfejlesztési Bizottsaga meghivja a doktori iskolak
minéségugyi vezetdit - minimum évente egyszer -, hogy a legjobb gyakorlatot
attekinthessék, és hogy fejleszthessék a doktori iskolak minéségbiztositasi rendszerét.

A doktori iskolaknak mindségbiztositasi szempontbdl a MAB Onértékelési utmutatoban
foglaltakat kell kovetnilk.

Az intézményi min6ségbiztositasi rendszer keretein belll, pedig a kdvetkez6 ajanlasokra
kell figyelnitk:

3. A doktori iskola minéségértékelési rendszerrel rendelkezik, amely eredményesen
tamogatja az oktatasi és kutatasi/miivészeti tevékenysége folytatasat és
tovabbfejlesztését, az oktatok és a doktoranduszok szakmai fejlodését és a
nemzetkozi tudomanyos/miivészeti életben vald, megfeleldé szinvonall részvételt.

Valamennyi doktori iskolanak rendelkeznie kell minéségértékelési rendszerrel. Ehhez
minimum két évente — az Egyetemi Doktori és Habilitaciés Tanacs altal évente kitlizott
célokkal 6sszhangban — minéségcélokat kell meghataroznia, amit a doktori iskola
mindseégugyi vezetdje készit eld, és a doktori iskola vezetdje hagy jova. Az indikatorokat a
doktori iskola hatarozza meg, de javasolt attekinteni a kovetkezd mérések eredményét:

- adoktoranduszok elégedettségi méréseinek eredménye;
- az oktatok hallgatdk altali véleményezésének eredmeénye;
- az elégedettségi mérések a témavezetdk tekintetében;

- asikeres védések szama;

- afelvételt nyert hallgaték szama;

- a doktorképzésben eltoltott id6; stb.

A doktori iskolak minéségcéljainak 6sszhangban kell lennie az IFT-ben, és a Fokozatvaltas
a fels6oktatasban c. dokumentum kritériumrendszerével.

Valamennyi doktori iskolaban teljesitményértékelési rendszert kell kialakitania. A doktori
iskolak folyamatosan ellenérzik tagjainak az aktiv publikacios teljesitményét.

A doktori iskolakban is kotelez6 az oktatéi munka hallgatéi véleményezése, melynek
eredményét a doktori iskolak vezetdi vizsgaljak felll, és amennyiben szikséges javitd
intézkedést vezetnek be.

5. A doktori iskola a kiils6 és bels6 érdekeltek bevonasaval kidolgozott, hivatalosan
elfogadott, rendszeresen feliilvizsgalt és dokumentalt minéségbiztositasi
alrendszerrel rendelkezik az intézmény minéségbiztositasi rendszerén belil, ahhoz
szervesen illeszkedve.

A doktori iskolakra kiterjed6 min&ségbiztositasi rendszert a doktori iskola min6ségugyi
vezetbje késziti el6, a doktori iskola vezetbje véleményezi és a Tudomanyteruleti Doktori
Tanacs (TDT) hagyja jova.

A doktori iskolak mindségbiztositasi rendszerének operativ mikodtetése a doktori iskolak
mindséglgyi vezetbinek a feladata. A mindségbiztositasi rendszer mikodésének
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felugyelete a doktori iskola vezet6jének kotelessége. Az egyetemi minéségbiztositasi rektori
biztos feladata és kotelessége a doktori iskolak mindségbiztositasi rendszerének
fejlesztése, illetve annak biztositasa, hogy a doktori iskolak rendszere a MAB utmutatonak
megfelel6en mikodjon.

A doktori iskola mindségbiztositasi rendszere Osszhangban van az egyetem
minéségbiztositasi rendszerével, hiszen az ESG és MAB elvarasainak megfelel6en alakitjak
ki.

A doktori iskolaknak figyelembe kell venniuk a minéségbiztositasi rendszeruk fejlesztéseénél
az érdekelt felek véleményét. Ezért minden doktori iskola folyamatosan vezeti be a
doktoranduszuk elégedettségi méréseit, valamint az oktaték hallgatok Aaltali
véleményezését. Jelen melléklet un. minta kérddivet tartalmaz, melyet a doktori iskolak
hasznalhatnak, az EvaSys szoftver tdmogatasaval és a minéségbiztositasi rektori biztos,
valamint munkatarsa segitségével.

A doktori iskolak minéségbiztositasi rendszereivel kapcsolatos legfontosabb alapelvek:

1. A szakmai kontrol és minéségkozpontusag elve: a doktori képzés és fokozatszerzés
teljes folyamatan keresztul érvényesiteni kell a nemzetkdzi és hazai tudomanyos
kozvélemény ellenbrzését.

2. A nyilvanossag elve: a mindségbiztositasi rendszer fébb fazisai a szakmai és
tudomanyos kozvélemény szamara széleskorlien nyilvanosak, vagyis a doktori
képzés és fokozatszerzés teljes folyamatan keresztll érvényesiteni kell a
nyilvanossagot (a nyilvanos vita elétt az opponensi vélemények felkertilnek a DI
honlapjara).

3. A fokozatszerzés folyamatanak minden eseménye megjelenitésre kertl a DI
honlapjan (szigorlat, munkahelyi vita és nyilvanos vita idépontjai). A DI honlapjan
elérhetéek a nyilvanos vitara leadott értekezések és tézisflizetek, valamint az
opponensi vélemények is. Az Orszagos Doktori Tanacs honlapjan meghirdetésre
kerllnek a nyilvanos vitak idépontja és feltoltésre kerllnek a fokozatot szerzettek
értekezései és tézisflzetei.

4. A tudomanyetikai kovetelmények figyelembevételének elve: a minéségiranyitasi
rendszer kialakitasa és mikodtetése soran érvényesiteni kell a MTA Tudomanyetikai
Bizottsaganak vonatkozo allasfoglalasait.

5. A visszacsatolas elve: a DI mikodésének érintettjei, tehat a doktori képzésben részt
vevl oktatdk, témavezetok és a doktori iskola kulonbozé testuleteinek tagjai
folyamatos visszajelzést kapnak tevékenységik szinvonalardl, tovabba lehetéséguk
van tapasztalataik visszacsatolasara.

6. A szellemi tulajdon védelmének elve: a doktori képzés teljes 6sszhangban all az
Eurépai Unié és Magyarorszag szellemi tulajdon védelmére vonatkozé
jogszabalyaival.

7. Az egyéni felel6sség érvényesitésének elve: a doktori képzésben egyeértelmien
atlathato, hogy kinek mi a feladata és felel6sségi kore.

8. A folyamatok dokumentalasanak elve: A doktori képzéssel és fokozatszerzéssel
kapcsolatos valamennyi dontési pontrol dokumentacio készul, ugyanakkor a DI
torekvése, hogy a mindségiranyitasi rendszer mikodtetésével minimalisan
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adminisztrativ terhet rojon a képzésben és a fokozatszerzési eljarasokban részt vevo
oktatokra és kutatokra.

6. A mindségbiztositasi politikat a gyakorlatba atiilteté eljarasok hatékonyan
biztositjak a felsdoktatasi és tudomanyos élet tisztességének és szabadsaganak
védelmét, valamint a csalas, az intolerancia és a diszkriminacioé elleni fellépést.

A doktori iskolak min&ségbiztositasi rendszerei és/eljarasai 6sszhangban kerulnek
kialakitasra az egyetem mindségbiztositasi rendszerével. Valamennyi doktori iskola elkuldi
a min6ségbiztositasi rendszerének leirasat az intézmény mindségbiztositasi rektori
biztosahoz, konzultalnak, és évente egyszer az un. kibdvitett Minéségfejlesztési Bizottsag
ulésén attekintik a legjobb gyakorlatot a doktori iskolak tekintetében.

Valamennyi doktori iskoldban plagium nyilatkozatot kérnek a doktorandusztdl, illetve az
értekezésnél az intézményben szokasos vizsgalatot is kdtelez6 elvégezni!

Az esetlegesen felmeruld tudomanyetikai kérdésekben a Debreceni Egyetem Etikai Kodexe
el6irasai alapjan kell eljarni.

A doktori iskolak elégedettségi méréseihez javasolt kérdbiveket jelen melléklet tartalmazza.
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[ Bl

l EvaSys Doktoranduszok elégedettségének vizsgalatara [ @) Electric Paper ]

—

A megijeldlés modja: [ B8 [ [J [ Kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az iidap automatikus feldolgozasra keriil.
Javitas: [0 M [0 B [ Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kdvesse a bemutatott példakat.

Doktori Iskolank kiemelt figyelmet fordit hallgatéink véleményére!
Keérjiik kérdoiviink kitoltésével segits a Doktori Iskola munkajat!
1.1 Melyik évben kezdte a PhD képzést?
1.2 Jelenlegi statusza:
[ nappali tagozatos PhD hallgaté [ levelezé PhD hallgato [0 doktorjelolt

1.3 Abszolutérium megszerzésének (ha még nincs, akkor a tervezett) éve
1.4 Tervei szerint mely évben nyujtja be értekezését?
1.5 Toltott mar ki korabban hasonlé kérddivet? Ha igen, mely évben?

1.6 Honnan szerzett el6szor tudomast az On altal valasztott doktori iskolarél (kutatohelyrél)? (Tébb
valaszt is megjeldlhet.)

[0 TDK munka, diplomamunka [ hirdetés utjan [0 doktori adatbazis
kapcsan (vagy egyéb szakmai
ismeretség)

[J egyetemi oktatéimtol [J a felvételi tajékoztatobol [J barati ismeretség alapjan

[ csaladom, rokonsagom révén [ egyéb médon

1.7 Ha a hirdetés utjan valaszopciot is bejelolte, kérjiik a hirdetés modjat irja le:

1.8 Ha az egyéb valaszopciot is bejelolte, kérjiik fejtse ki:

Az alabbiak mennyiben jelentettek motivaciés tényezét az On szamara a doktori képzésbe térténd
jelentkezéskor? Ertékelje ezek fontossagat 1-t6l 5-ig! (1 - nem fontos; 5 — nagyon fontos)

7
1.9 Szakmai érdeklédés O
1.10 Kutatasi lehetéségek O
1.11 Szakmai - tudomanyos karrier lehetésége O
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¢4

O
O
0O

ooo?t
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‘ EvaSys | Doktoranduszok elégedettségének vizsgalatara | @ Etectric Paper |

.12 Hallgatéi évek meghosszabbitasa

.13 A képzés soran kaphato hallgatoi juttatasok

.14 Kiilfoldi 6sztondij-lehetéségek

.15 Késobbi kiilfoldi munkavallalas lehetosége

.16 A PhD fokozat késébbi anyagi haszna

.17 Munkahelyi elvarasok

.18 Csaladi elvarasok

.19 A PhD fokozat a felsGoktatasban valo
elhelyezkedés feltétele

Amikor arrél dontétt, hogy doktori tanulmanyokat folytat, milyen megfontolasbél dontott jelenlegi
doktori iskolaja mellett? Kérjiik, értékelje a felsorolt tényezék fontossagat!
(1 - nem fontos; 5 — nagyon fontos)

ooooooog ™
oooooooo
oooooooo©
oooooogo X
oooooooo ©

1.20 Intézmény kozelsége (lakohelyhez, munkahelyhez)

1.21 Egyetemi oktatéim ajanlasa

1.22 Korabbi szakmai kapcsolat (TDK munka,
diplomamunka) miatt.

1.23 Ebben az intézményben szereztem diplomat.

1.24 Mar el6zetesen volt ismeretségem a doktori
iskola oktatoi kozott.

1.25 Mar el6zetesen volt ismeretségem a doktori
iskola doktoranduszai kézo6tt.

1.26 Kutatasi téma miatt.

1.27 Egyéb

oo o oo goov
o0 o oo goot
00 0O OO ogg©
OO0 o oo oooX
00 0O OO0 ooog®

1.28 Milyen egyéb tényezok befolyasoltak a valasztasat

Amennyiben korabban mar toltott ki ilyen kérddivet, az alabbi kérdések esetében térjen ki az el6z6
kitoltés ota tapasztalt esetleges valtozasokra is!

Elégedettség a doktori képzés koriilményeivel.
(1- egyaltalan nem; 5-teljes mértékben)

7 < v t 4 g

1.29 Elégedett-e a kutatéhely szinvonalaval, o o o o d
nemzetkozi elismertségével?

1.30 Elégedett-e a kutatohely (ahol a tényleges munkat g o o o 0O
végzi) infrastruktarajaval?

1.31 Véleménye szerint elegendd segitséget, O O o o d
iranymutatast kap-e a témavezetdjétol?

1.32 Véleménye szerint elegendd segitséget, o O O o Od
iranymutatast kap-e a mas oktatotol?

1.33 Elégedett-e a doktori képzésben meghirdetett o o o o O
kurzusokkal?

1.34 Elégedett-e az doktori iskola adminisztracié o o o o g
miikodésével?
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7 < v b4 by
1.35 Elégedett-e a doktori iskolan beliili informacié o o o o od
aramoltatassal, tajékoztatassal?

1.36 Ha korabban mar toltott ki ilyen kérdéivet, az azéta eltelt id6ben valtozott-e a véleménye a fenti
kérdésekkel kapcsolatban (tapasztalt javulast, romlast és ha igen, mely teriileteken)?

1.37 Kérjiik, irja le — az On véleménye szerint — mi okozza a harom legjelentésebb problémat a doktori képzésben?

Mennyire hatarozottan kéveteli meg doktori iskolaja (ill. ezen beliil az aktualis kutatéhely/intézet)
Ontél az alabbi tevékenységek végzését?

(1 — egyaltalan nem kell megtennem, 2 - nem varjak el kifejezetten, 3 — elvarjak, 4 — nagyon
hatarozottan elvarjak)

1.38 Az értekezés témajahoz nem kapcsolodo kutatasi
tevékenység

1.39 Oktatasi tevékenyég

1.40 Oktatasszervezés

1.41 Tudomanyszervezés, konferenciaszervezés

1.42 Konferencia részvétel

1.43 Palyazatiras

1.44 Egyéb tevékenység

oooooo oM
oooooo ot
oooooo O%
oooooog gX

1.45 Milyen egyéb tevékenységeket kdvetel meg a doktori iskolaja?
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EvaSys Oktat6i munka hallgatéi véleményezése (DOKTORI) I @ Electric Paper

=

sesaecon

A megjeldlés modja: [] B8 [J [ [ Kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az Giflap automatikus feldolgozasra keriil.
Javitas: [0 M [0 B [ Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kvesse a bemutatott példakat.

Felhivjuk a kedves véleményezé hallgatok figyelmét arra, hogy a kérdéivet anonim médon
kezeljiik, mely a Doktori Iskola min6ségbiztositasi rendszerének része.

1.1 Véleményezett oktaté neve:

I |

1.2 Oktatott tantargy:

l |

1.3 On az 6rak hany szazalékan volt jelen?

[0 0-20% [0 2140% [J 41-60%
] 61-80% ] 81-100%

1.4 Az orak hany szazaléka volt megtartva?
[J 0-20% 0 21-40% 0 41-60%
[0 61-80% [J 81-100%

1.5 Az orak hany szazalékat tartotta meg a tantargyfelelés oktato?
1 0-20% [0 2140% [ 41-60%
1 61-80% 1 81-100%

Kérjiik az alabbi kérdéseket, illetve jellemz6 szempontokat 1-5-6s skalan véleményezzék!
(1, ha egyaltalan nem jellemzé és 5, ha nagyon jellemzé az oktatora, illetve az oktatott tantargyra.
Kérjiik a 0-val jeldlje meg, ha nem tudja eldonteni, nincs véleménye vagy ha nem relevans a kérdés.)

7 < [t b4 S o
1.6 Az oktaté felkésziiltsége, szakmai O o O o O O
hitelessége, naprakészsége:
1.7 Milyennek tartja az oktaté O o o o g O
magyarazo készségét, logikai
vonalvezetését: figyelem felkeltek,
érdekesek voltak-e az 6rak?

1.8 Mennyire segitokész az oktaté: milyen o o o o od O
a hozzaallasa a hallgatoi kérésekhez?

1.9 APhD képzésben az adott tantargy O o O o 0O O
milyen mértékben nyujtott
magasabb szintl ismereteket, mint
a korabbi tanulmanyai soran
abszolvalt azonos cimii vagy
hasonlé tartalmu tantargy?

1.10 A tantargy oktatasa soran az O o o o O O
oktaté milyen mértékben tért ki az
adott tudomanyteriilet kutatasi
jellegzetességeire?

1.11 Milyen mértékben biztositotta az o o o o d O
oktato a tantargy teljesitéséhez
sziikséges tananyagot (segédlet,
jegyzet stb.)?
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7 < Q@ b4 S o
1.12 Kovetelmények teljesithetésége: o 0o O O 0O O
amennyiben volt irasbeli vizsga, a
feltett kérdések mennyire voltak
osszhangban a leadott, illetve
megjelolt tananyaggal?

1.13 Kovetelmények teljesithetdsége: a o o 0o o 0O O
szoébeli vizsgan, a feltett kérdések
mennyire voltak 6sszhangban a
leadott, illetve megjelolt
tananyaggal? (Az oktato arra volt-e
kivancsi, hogy mit tud a hallgaté
vagy inkabb arra, hogy mit nem tud?)

1.14 A szébeli vizsga altalanos légkore: O o O O O O
emberi, emocionalis tényezok.

1.15 Mennyire hasznosithaté a kutaté/ O O o o g O
oktato munkaja soran az o6rak
tananyaga?

1.16 Mennyire volt 6sszhangban a o o O O 0O O

vizsgakovetelmény meghatarozasa, a
szamonkérés és a kapott érdemjegy?

1.17 Milyen az altalanos 6sszbenyomasa o o o o od O
a véleményezett tantargyrol?
1.18 Milyen az altalanos 6sszbenyomasa o 0o O O 0O O

a véleményezett oktatorol?

1.19 Egyéb megjegyzések, kiegészitések:
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IXI. Melléklet:
A Debreceni Egyetem GMP eljarasrendjérol
Eljarasi utasitasok, mintadokumentumok

! Beiktatta a 30/2021. (V1. 17.) sz. szenatusi hatarozat; hatalyos 2021. jinius 18-tol.
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A melléklet fejezetei

1. GMP-E-I-1: GMP-nek megfelel6 projektrendszer mikddése.
2. GMP-E-I-2: Valtozas kdvetés folyamata, Change-Control.
3. GMP-E-I-3: Felhasznaldi adatszolgaltatas, User Requirement Specification

4. GMP-E-I-4: MUszaki alaptervek - Funkcionalis Specifikacio (FS) és kiviteli tervek -
Funkcionalis Design Specifikacié (FDS) elkészitése és jévahagyasa

5. GMP-E-I-5: Tervmingsités folyamata Design Qualification (DQ)
6. GMP-E-I-6: Gyartoi tesztek (FAT) és a telepitésmingsitési tesztek (1Q).

7. GMP-E-I-7: Helyszini elfogadasi tesztek (SAT) és a miikodésmindsitési tesztek (0Q).
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A GMP elbirasainak megfeleld projektrendszer miikodése

1. Célmeghatarozas:
A DE altal végzett tevékenységek, illetve az érintett projektek dokumentaciés és egyéb
szabalyzasai folyamatai megfeleljenek egy GMP-szabalyrendszerben dolgozo
megrendelének. Cél olyan struktura kialakitdsa, hogy a DE és a Megrendel6 altal a
kivitelezés és tesztelés soran készitett dokumentacioét fel lehessen hasznalni a felek GMP-
folyamataihoz.

2. Ervényességi teriilet:
Az eljarasi utasitas vonatkozik a DE projekt-tevékenységeire, Uzemi gyartasi-, és helyszini
szerelési tevékenyseégi teruleteire, a folyamatban résztvevdé minden munkatarsra.

3. A minéségbiztositasrél, minéségiranyitasrol altalaban:
Nagyon sokféle formaja, szintje lehetséges az adott iparagra vonatkozd torvények és
ajanlasok alapjan. A DE tevékenységi korében a két legfontosabb:

MSZ EN ISO szabvanyrendszer:

- Alkalmazasa az adott szervezet (gyartd, szolgaltatd) Uzleti, stratégiai dontésén
alapuld, onkéntes vallalas.

- Ez afolyamatszemléletli szabvanyrendszer belsé és kulsé felek részére arra szolgal,
hogy objektiven értékelhessék: a szervezet alkalmas-e miikddése soran a termékre,
szolgaltatasra alkalmazandé el6irasok betartasara, teljesitésére.

- Min6sit6 cégek szerepe, hogy ezt az alkalmassagot folyamatosan

ellen6rizzék.(auditalas)
- Atermék fejlesztésére és gyartasara érvényes az MSZ EN ISO 9001:2015
- A koérnyezetvédelemben érvényes a MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany
- Orvostechnikai eszk6zok EN ISO 13485:2016

- Angolul:  Good Manufacturing Practice roviditése, magyarul: helyes
gyogyszergyartasi gyakorlat.

- Hatosagi el6irasok szerint mikodik.

- A gyogyszer gyartas és értékesités teruletén vilagszerte kotelez6.

- Egészségugyi hatésagok ellenérzik betartasat.(inspekciok)

- A gyogyszerek gyartasaval és értékesitésével kizarolag hatdésagi engedéllyel
rendelkez6 ellenérzott cégek foglalkozhatnak.

- Ez a szabalyozas vonatkozik a gyarto-létesitményekben folyd munkara — akar
hatéanyaggyartasrol, akar végtermékrél van sz6 —, valamint az azzal 6sszefliggé
tevékenységekre (példaul nyersanyagok beszerzése, raktarozas, dokumentalas stb.)
is.

- Magyarorszagon a 44/2005. (X. 19.) EUM rendelet teszi kotelezévé a GMP
alkalmazasat.

cGMP = current Good Manufacturing Practice
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5.

A cGMP azt mondja ki, hogy megfelel6, azaz elére meghatarozott és ellendrzott
anyagbol

megfelel6, azaz elére meghatarozott és ellendrzott eljarassal és berendezésekkel
megfeleld, azaz el6re meghatarozott és ellen6rzott korulmények kozott kell gyartani
a termék mindségeét ellendérizni kell

a termék minéségét megdrz6 modon kell az arut csomagolni, tarolni és szallitani

Eljarasi rend:

A kancellar/rektor (megbizottja) irasbeli megbizassal kijeldli a projekt vezetdjét, majd
kozosen tajékoztatjadk a projektben résztvevéket arrdl, hogy a GMP szabalyzas
hatalya ala tartozo6 projekt indul.

A dolgozok kotelesek munkajukat ezen eldiras-gyljtemény szerint végezni és az
elvégzett munkat dokumentalni.

A projekt megkezdéséig a dolgozok ellenérzik le az indulashoz szukséges
dokumentumok meglétét.

Projektvezetd feleléssége, hogy a projekt az eldiras-gyljteménynek megfeleléen
dokumentalasra keruljon.

Projektvezeté ellenérzi, hogy adott-e minden dokumentacios feltétel, ha nem, akkor
potolja.

Projektvezet6 készit egy részletes projekt-utemtervet és tevékenységi tervet, benne
a jogosultsagokkal és felelésségekkel, melyet a projekt valamennyi résztvevéje
megkap. Joévahagyd: kancellar/rektor (megbizottja). Ebben barmilyen valtozas:
change-control-kételes.

A GMP-jellegl projektek altalanos folyamatat az 1. sz. mellékletben bemutatott
blokkdiagram irja le. A folyamatabra a telies GMP-megfeleléség |épéseit tartalmazza,
jelen esetben a legatfogobban dokumentalt folyamatot irja le.

A kancellar/rektor (megbizottja) irasbeli engedélyével az altalanos folyamatabratdl
projekt-specifikusan eltérés lehetséges.

Abra mellékletek:

1.sz. abra: Projekt blokkdiagram (angol)

2.sz. abra: Projekt blokkdiagram (magyar)
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A GMP elbirasainak megfelel6 projektrendszer miikodése

(1.sz. &bra)

User Requirement Specification (URS)

User template

User template

.
oQ
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A GMP elbirasainak megfelel6 projektrendszer miikodése

(2.sz. &bra)

Felhasznaloi adatszolgaltatas (URS)

GYARTAS

Telepitési kvalifikalas

SZALLITAS

Felhasznaloi sablonok

.
oQ

MUikodési kvalifikalas

Kiadas: 14. Datum: 2021.06.17. Oldalszam: 124/165



Debreceni Egyetem Mindségbiztositisi Kézikonyv

Valtozas kovetés folyamata - Change-Control

A Debreceni Egyetem (DE) mindségbiztositasi rendszerén bellul az E-I-1szamu eljaras
szabalyozza a dokumentumok és feljegyzések kezelésének folyamatat, melynek része a
valtoztatasok, mdédositasok kdvetése. Ettdl eltér6en, a GMP (Good Manufacturing Practice)
kovetelményrendszerli megrendelbink igénye esetén, a kapcsolédasok biztositasa
érdekében az alabbiakban meghatarozott folyamatot alkalmazzuk.

1. Célmeghatarozas:
A DEBRECENI EGYETEM (DE) altal végzett tevékenységek, illetve az érintett projektek
valtozasi, valtoztatasi folyamatainak és azok dokumentacios €és engedélyezési
kovetelményeinek meghatarozasa.

2. Ervényességi teriilet:
Az Eljarasi utasitas vonatkozik a DE projekt-tevékenységeire, Uzemi gyartasi-, és helyszini
szerelési tevékenységi terlleteire, a folyamatban résztvevé minden munkatarsra. Az
Eljarasi utasitas a valtoztatasi folyamatok dokumentacidés és engedélyezési muiveleteit
szabalyozza.

3. Fogalom meghatarozasok:
GMP:

Angolul: Good Manufacturing Practice roviditése
Magyarul: helyes gydgyszergyartasi gyakorlat

- Ez a szabalyozas vonatkozik a gyarté-létesitményekben folyd munkara — akar
hatéanyaggyartasrél, akar végtermékrél van sz6 —, és az azzal 6sszefliggd
tevékenységre (példaul nyersanyagok beszerzése, raktarozas, dokumentalas stb.)

- Magyarorszagon a 44/2005. (X. 19.) EUM rendelet teszi kotelez6vé a GMP
alkalmazasat.

- A gyogyszer gyartas és értékesités esetén vilagszerte kotelez6.

- Egészségugyi hatdésagok ellendrzik betartasat: inspekciok

- A gyogyszerek gyartasaval és értékesitésével kizarolag hatdésagi engedéllyel
rendelkez6 ellenérzott cégek foglalkozhatnak.

- cGMP = current Good Manufacturing Practice

- A cGMP azt mondja ki, hogy megfelel6, azaz elére meghatarozott és ellenérzott

anyagbal:
o megfelel6, azaz el6re meghatarozott és ellenbrzott eljarassal  és
berendezésekkel
o megfeleld, azaz elére meghatarozott és ellendrzott kdriimények kézott kell
gyartani

o a gyartott termék mindségét ellendrizni kell
o a termék mindéségét megdrz6 modon kell az arut csomagolni, tarolni és
szallitani
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4.

A valtozasokrol altalaban:

A valtozasok minden projektben és tevékenységnek el6fordulhatnak, kis szamban teljesen
hétkdznapinak tekinthetok. Azonban a megfelel6 dokumentalasuk, kezelésik csak egy
meghatarozott folyamat részeként lehetséges. Ennek a folyamatnak a célja:

Valtozasok maximalisan attekinthetdk, visszakereshetbk legyenek

Valtozasok és valtoztatasok a megfelel6 jogosultsagi szinten engedélyezésre
keruljenek

A valtozasok minden érintett szamara megbizhatéan eljussanak

Kulsé partner és az Ugyvezetdk felé a valtozasok a hivatalos csatornakon keresztul,
hivatalos uton, el6készitetten és strukturaltan keruljenek kommunikalasra

A valtozasok miatti tovabbi feladatok meg legyenek allapitva és el legyenek végezve
A valtozasok hatasa és koltsége becsulhet6 legyen

A valtozasokat szabalyzo rendszer el6nyei:

5.

végig gondolt valtozasok,

attekinthet6 valtozasok,

valtozasok megvaldsitasa a megfelel§ jogosultsagi szinten torténik,
kulsé partner felé atlathaté miikddés, megbizhatésag hangsulyozasa.

Eljaras:

A valtoztatasi javaslatot a beterjeszté (az a munkavallald, akinél az igény felmerul) indithatja
a szervezeti vezetéjét informalva. Az inditas maédja:

A GMP-E-I-2-M1 azonosité szamu ,VALTOZASOK LISTAJA” tablazatba (1.sz.
melléklet) beirja a valtozas elinditasat. Az aktualis éves lista a DE FIEK irodaban a
VALTOZASOK dossziéban elérheté

A dossziébdl kivesziink egy ,VALTOZAS BEJELENTOLAP”-ot, azonosité: GMP-E-
2-M2 (2.sz. melléklet)

Az 2.sz mellékletnek megfelels, ,VALTOZAS BEJELENTO LAP’-ot kitdltjik, a
szervezeti vezetdnél leadjuk.

A valtozast kezdeményez6 tolti ki:

A valtozas azonositdja: DE-CC-XX-2014. Ahol a DE a DEBERECNI EGYETEM-et
jelenti, CC a valtozaskdvetés (Change Control) roviditése. XX egy futé sorszam, mely
01-el indul, és amely a ,VALTOZASOK LISTAJA” tablazatbdl indul, ott a mar elinditott
valtozasok szama lathato, mindig az el6z6tél egyel nagyobb sorszamot kell adni,
sorszam nem hagyhato ki. Utolsé 4 karakter: évszam.

Valtozas cime: rovid egyeértelml téma megnevezés

Projekt azonositoja: mely projektet érint. Ha nem egy adott projektet valtoztat, akkor
az ,ALTALANOS” szét irjuk be.

Benyujté neve

Rovid leiras: mir6l mire valtozik, roviden, |ényegre toréen, 1-2 mondatban
Osszefoglalva

Valtozas rovid indoklasa: miért valtozik, mi az elénye, roviden, lényegre toréen, 1-2
mondatban dsszefoglalva

Datum, alairas
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A valtozast kezdeményezd tovabbitia a kitdltétt VALTOZAS BEJELENTO LAP”-ot
szervezeti vezet6jének, aki a projektmanagernek tovabbitja. A projektvezetd eldonti a
valtozas kategorigjat:

» 2. szint: vallalkozasi terjedelmet (ar, hataridd, mérféldkdvek, human eréforrasok) vagy szerzédeést

befolyasolo valtozas. llletve dokumentéacios valtozas.
* 1. szint: ami nem 2. szint (jellemz&en technikai-technolégiai-miszaki valtozas)

Az 1. szintl valtoztatast a projektvezetd hagyja jova, minéségugyi vezetdt informalva. A 2.
szintl valtoztatast a projektvezetd tovabbitja a kancellarnak / rektornak (és/vagy
megbizottjuknak) és a min6ségugyi vezetdnek, 6k hagyjak jova, majd intézkedésre
visszakuldik a projektvezetének. A jovahagyo elbirdlja, tovabbi teenddket irhat el6. A
kancellar / rektor (és/vagy megbizottjuk) barmelyik dolgozé felé, a projektvezetd az adott
projektek érintettjei felé irhatnak el6 teenddket. Ennek formaja a GMP-E-I-2-M3 azonosito
szamu FELADAT-FELELOS-HATARIDO (FFH) MATRIX. (3.sz. melléklet)

A projektvezetd a jévahagyott valtoztatasi kérelmet és FFH-t a minéséglgyi vezetének
tovabbitja, aki iktatja, a projektvezetd leflzi, scanneli. A projektvezetd a scannelt képet
elklldi a valtoztatast bejelent6 lap elinditdjanak, az érintett munkavallaloknak, Uzemi
témanal az Uzemvezetdknek, 2. szintl valtoztatasnal az Ugyvezetbknek és a min6ségugyi
vezetbnek. A projektvezetd jogosult, ill. kdteles ellenbrizni a végrehajtast és az FFH-ban
szerepl6 feladatok teljesulését.

6. Belsé mellékletek:

1.sz. bels6 melléklet: Valtozasok Listaja (GMP-E-I-2-M1)

2.sz. bels6 melléklet: Valtozasi Bejelent6é Lap (GMP-E-I-2-M2)

3.sz. bels6 melléklet: Feladat-Felel6s-Hataridé (FFH) matrix (GMP-E-I-2-M3)

Kiadas: 14. Datum: 2021.06.17. Oldalszam: 127/165
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7. 1.sz. bels6 melléklet: Valtozasok Listaja (GMP-E-I-2-M1)

GMP-E-I1-2 Eljarasi

Dokumentum azonosito:

ry r r 1rev.0 oldal:1
utasitas 1.sz. melléklete
Készitette: Dr. Domonkos David Jovahagyta: Prof. Dr. Sziics Edit Ervényes: 2021.06.17.t61
VALTOZASOK LISTAJA
Azonosito benyujté név/szigno szint cime

DE-CC-01-2021

DE-CC-02-2021

Kiadas: 14. Datum: 2021.06.17. Oldalszam: 128/165
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8. 2.sz. bels6 melléklet: Valtozasi Bejelenté Lap (GMP-E-I-2-M2)

GMP-E-I-2 Eljarasi
utasitas 2.sz. melléklete

Dokumentum azonosito:
GMP-E-1-2-M2-rev.0
oldal:1

Készitette: Dr. Domonkos David

Jovéahagyta: Prof. Dr. Sziics Edit

Ervényes: 2021.06.17.t61

VALTOZASI BEJELENTO LAP

Azonositd: DE-CC-....... -2021
Valtoztatas cime:
Benytjtdja:

Projekt azonositoja:

Rovid leiras (mirdl mire valtozik):

Valtozas rovid indoklasa

Datum, alairas

benyujto tolti ki

Valtoztatas kategoriaja:

Datum, alairas

projektvezetd tolti ki

Jovahagyas: igen nem Jjévahagyé(k) tolti(k) ki
Tovabbi intézkedések:
Datum, alairas

Kiadas: 14. Datum: 2021.06.17. Oldalszam: 129/165
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or 7 e yiy , Dokumentum azonosité:
GMP-E-I-2 Eljarasi utasitas 3.sz. melléklete GMP-E-1-2-M3-rev.0
oldal:1
Készitette: Dr. Domonkos David Jovahagyta: Prof. Dr. Sziics Edit Ervényes: 2021.06.17.t61

Feladat — Felel6s — Hataridé (FFH) matrix

change szama: datum:
projektvezeto:
A A, . . visszajelentést visszajelentés/teljesités
z. fel felel h . - -
SS eladat elelés ataridoé megjegyzés Kér  (+/-) Jatum szigno

Kiadas: 14. Datum: 2021.06.17.  Oldalszam: 130/165
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Felhasznal6i adatszolgaltatas - User Requirement Specification (URS)

A DEBRECENI EGYETEM (DE) min6ségbiztositasi rendszerén belll az E-I-2 szamu
eljaras szabalyozza a vevOkapcsolatok rendszerét, mely szabalyozas részben eltér a
GMP (Good Manufacturing Practice) altal meghatarozott kdvetelményektdl.

GMP kovetelményrendszerli megrendel6ink igénye esetén, a rendszerkapcsolodasok
biztositasa érdekében ezen eljarasi utasitdsban meghatarozott folyamatot alkalmazzuk:

1. Célmeghatarozas:
A DE altal készitett készlilékek és gépek tervezési és gyartasi projektjeihez a kezdeti informaciokat
a Felhasznaldi adatszolgaltatas (User Requirement Specification, URS) adja meg. Az URS
szukséges tartalmi mingsitési pontjait hatarozza meg a jelen dokumentum.

2. Ervényességi teriilet:
Az Eljarasi utasitdas vonatkozik a DE projekt-tevékenységeire, tervezési folyamataira, a
folyamatban résztvevé minden munkatarsra.

3. A felhasznaléi adatszolgaltatasrol altalaban:

A gydgyszeriparban a beruhazasok, készilékgyartasok és beszerzések
folyamatat is a GMP szabalyozza. ElGirja, hogy elsé Iépésként a felhasznalé készit
egy miszaki specifikaciét, melyben 6sszefoglalja a felhasznalas kérilményeit, és
azokat a legfébb paramétereket, melyekre a készllék alkalmas kell legyen. Ezt
felhasznaléi adatszolgaltatasnak, vagy URS-nek nevezik. Ez az URS fogja az
ajanlatkérés alapjat képezni, illetve ehhez fogjak a minésitések soran hasonlitani
a megvasarolt, vagy legyartott készlléket.

4. Eljaras:

4.1. Az URS elkészitésének folyamata, jovahagyoi

- URS: Egy kovetelmény-specifikacio, amely leirja, hogy a berendezést, vagy
rendszert mire tervezzuk alkalmazni, ily modon kritériumokat és feltételeket
tartalmaz, melyeket a berendezésnek vagy rendszernek teljesitenie kell.

- Az aldirt és jovahagyott URS a GMP-kovetelményeknek megfeleld
készulékgyartas nélkulozhetetlen része és egyben alapja.

- A DE GMP projektjeinél az URS eléallitasa torténhet a kovetkezd modokon:

- A megrendel6/felhasznalé elkésziti, jovahagyja, az arajanlatkéréshez
csatolja. Esetleges felhasznal6tdl indulé valtoztatasa felhasznald
valtozaskovet6 rendszerén keresztul torténik. A valtozasokrol értesiti
beszallitét, aki a sajat valtoztatasokat kovetd (Change-control)
rendszerén keresztul kezeli és hagyja jova azokat.

- Amennyiben az URS-t a megrendeld késziti, de nem tartalmaz elegendd
informaciot az arajanlat elkészitéséhez, vagy a készulék elkészitéséhez,
akkor az URS kiegészitése (Uj verzioszammal és valtozaskovetési
rendszerrel) szikséges.

- A projektvezetd az URS alapjan késziti el a kbvetkez6 anyagokat:

o projektterv
o  erb6forrasterv
o) id6terv
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o tesztterv
o  koltségterv, stb.

4.2. Az URS tartalmi kovetelményei

Az URS-nek altalanos formai kritériuma nincs, projektrdl projektre valtozhat
Altalanos adatok:

o  azonositd szam

o készllék, gép, eszkdz, projekt targya

o  adatszolgaltatd neve, kontakt személyek, elérhetéséguk
Technoldgia, folyamat leirasa (a felsorolasbdl az adott projektre relevans
pontokra kell egyértelm( valaszt adni):

o vonatkozé fébb szabalyok (biztonsagtechnika, tlzvédelem,
min&ségugyi, kdrnyezetvédelem, veszélyes anyagok, stb.)
tizvédelmi és RB-s osztalyba sorolas
folyamatabra
technolégia széveges leirasa
kapcsolddo berendezések
berendezések funkcioi
ki és belépd anyagok megnevezése
fébb teljesitményjellemzék
fébb méretek és méterhatarok
anyagmennyiségek, aramok
teljesitmények
Uuzemmoddokat
tisztitasi, sterilezési, tisztasag, stb. specialis el6irasokat
anyagigényeket
vezérléssel, szabalyzassal, adatgydljtéssel, jogosultsagokkal
kapcsolatos igények
adattarolas modja
kommunikacios portok
mérendé és kritikus paraméterek
szabalyzasi hatarok izemmodonkeént
mérémdszerek kivant pontossaga
berendezés fellleti megmunkalasi igényei
elasztomerekkel kapcsolatos igények
csatlakozé ellatorendszerek milyensége és mennyisége
csatlakozasi pontok €s modok
esetleges karbantartasi igények
potalkatrészre vonatkozo igények
esetlegesen felhasznalt, felujitandd v. felljitott mar hasznalt
alkatrészek
esetleges preferalt vagy nem preferalt gyartok és tipusok
uniformizalasi igények
kritikus (termék minéségét befolyasold) paraméterek
burkolatok tisztithatésaga
a készulék hasznalatanak fizikai kornyezeti paraméterei

0 0O 0O 0O 0o O 0o o0 O o0 0O o o0 o

0O 0O 0O 0O 0O oo O o O o o

o O O O O
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o O O O O O

o O O

o

meglévo / kialakitando elektromos ellato rendszer jellemz6i
meglévo / kialakitando alapenergia ellato rendszer jellemzéi
meglévo / kialakitando Uzem/csarnok jellemzdi

anyag és személyforgalom

telepités specialitasai

bedltézés és installalas specialis szabalyai, esetleges specialis
id6zitése

specialis készletezési, raktarozasi igények
kezel6személyzetre vonatkozo6 specialis igények

oktatasi igények

specialis szallitasi igények

- Technolégiai dokumentacidés igények (a felsorolasbdl az adott projektre
relevans pontokra kell egyértelmi valaszt adni):

o

0O 0O 0O 0O 0O 0oO0 o 0o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

hivatkozas eljarasokra és el6irasokra
elrendezési terv

cséterv

f6 egységek felsorolasa

részletes berendezésspecifikacio
k6zmUiigények specifikacioi
pneumatikarendszer

specifikaciok, rajzok, P&ID-k
beépitett elemek adatlapjai

beépitett elemek azonositasa
darabjegyzék

hegesztési dokumentacio

kezelési kézikonyv

karbantartasi kézikonyv

alkatrész jegyzék

javasolt karbantartasi és csere-utemterv
kenbanyagok listaja

villamos el6irasok

hardver-elemek

kabeljegyzek és kabelezeési rajzok
erOatviteli terv

I/O felsorolas és cimzés

kabel és alkatrész cimzés
csatlakozék elrendezése

készulék aramkori rajzok
reteszelések

kalibralasi elGirasok, jegyz6konyvek
mérémdszerek teljes, gyartoi adatlapja
valtozaskovetési dokumentacio
alkalmazott szoftver beszallitoi nyilatkozat a GMP-megfelel6ségrol
alkalmazott szoftver verziészama
alkalmazott szoftver hasznalati leirasa
rendszerfelépités
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0 installalas szoftverjegyzék
- A készllékkel egyultt szallitandd specialis dokumentumok és bizonylatok
listaja (a felsorolasbdl az adott projektre relevans pontokra kell egyértelmi
valaszt adni):
o Igényelt DQ részletei és dokumentumai
Igényelt FS részletei és dokumentumai
Igényelt FDS részletei és dokumentumai
Igényelt FAT részletei €s dokumentumai
Igényelt SAT részletei és dokumentumai
Igényelt 1Q részletei és dokumentumai
Igényelt OQ részletei és dokumentumai

o O O 0o O O
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Miszaki alaptervek - Funkcionalis Specifikacié (FS) és kiviteli tervek
Funkcionalis Design Specifikacio (FDS) elkészitése és jovahagyasa

A Debreceni Egyetem (DE) mindségbiztositasi rendszerén belll a XI. szamu melléklet
szabalyozza a termék megvaldsulasanak folyamatat, melynek része a miszaki
dokumentacio-, ezen belil a szukséges tervdokumentacio meglétének és
alkalmassaganak vizsgalata. Ettél eltéréen, a GMP (Good Manufacturing Practice)
kovetelményrendszerli megrendelSink igénye esetén, a rendszerkapcsolédasok
biztositasa érdekében az alabbiakban meghatarozott folyamatot alkalmazzuk.

1. Célmeghatarozas:
A DE altal készitett tervek tartalmi elkészitési és jovahagyasi folyamatainak és a
folyamatok dokumentacios kovetelményeinek meghatarozasa.

2. Ervényességi teriilet:
Az eljarasi utasitas vonatkozik a DE projekt-tevékenységeire, tervezési
folyamataira, a folyamatban résztvevé minden munkatarsra.

3. A tervminésitésekrol altalaban:
Az elkészult tervek tartalmanak, mélységének szabalyozasa mindsitése,
jovahagyasa a mindségorientalt és high-tech iparagakban gyakorlat. Példaul a
gyoégyszeriparban a mindségiranyitasi (GMP- Good Manufacturing Practice)
rendszer szabalyozza.
A tervminésitések célja:
- 1d6 és koltségcsokkentés: minden résztvevd szamara egyértelmu a tervek
tartalmi kovetelményrendszere
- Aterveket a megrendel6 jovahagyja, ezaltal a tartalmukkal egyetért, és a
jovahagyas utan a projekt a kdvetkez6 fazisba Iép
- AKkivitelez6 és a megrendel6 részérdl is jovahagyott tervektdl valo eltérés:
Anyagi vonzattal jar(hat)
Hataridé modositassal jar(hat)
Valtozaskovetés koteles
Valtozaskdvetéssel dsszefliggésben a megfelel§ dontéshozo
jovahagyasaval lehet a tervektél eltérni
Barmilyen eltérés esetén is az érintett kollégakat/cégeket/partnereket
informalni kell.

©)
©)
©)
©)

O

4. Eljaras:
A tervezés soran létre kell hozni, azokat a terveket, melyek az alabbiakban
részletezett tartalommal és jovahagyassal birnak és alkalmasak tervmindsitésre

(DQ).
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4.1. FS
- Miszaki alapterv: A berendezés/gép/létesitmény minden Iényeges anyagat
tartalmazo dokumentacio, amelynek alapjan a szakértelemmel rendelkez6
vallalkozé (kivitelez6, partner, munkavallalo, stb.) képes a részlettervek
elkészitésére, Kkivitelezésére. A milszaki alapterv szakmanként bontott
dokumentaciot tartalmaz.
- a muszaki alaptervet a kivitelez6 allitja el6, egyrészt a felhasznalonak szol
(gyakorlati valasz az URS-re), masrészt a kiviteli terv készitjenek szol, ebbdl
a kiviteli tervdokumentaciét fogjak elballitani, ehhez kell minden el6irast
tartalmaznia, aki ezt tekinti kiindulé anyagnak az URS mellett
- a mulszaki alapterv nem irja le miszakilag azt a kiviteli szintet, hogy, hogyan
éri el a funkciot, csak koncepciondlisan adja meg a felhasznaldi
kovetelményekre a valaszt (pl. X paraméterrel, melyet Y mérémiszerrel
mérjuk, Z paramétert szabalyozzuk, az adott a szabalyzasi algoritmusok altal)
- elvi gépészeti és villamos kapcsolasi rajzokat tartalmaz
- beépitett miszerek mérési tartomanyait, pontossagat tartalmazza, de pl.
miszer részletes specifikacioét nem
- részei:
o vonatkozo elbirasok, szabvanyok
o f6bb méretek, dimenziok
o anyagminéségek
o hatarértékek (szamitas alapjan)
o elrendezési rajz
o mikddési modok
o blokkdiagramok
oelvi gépészeti kapcsolasi rajzok (csdvek, mérdrendszerek, logikai
kapcsolatok)
o 3D latvanyterv, statikai tervek
o elvi villamos kapcsolasi rajzok (kapcsolok, funkciok, kijelzék, IP)
o automatizalasi leirds (funkcidk, képerny6rendszer, jogosultsagok,
mentések)
- change ctrl koteles
- Az FS dokumentaciot az alaptervezési fazis végén, projektvezetd vezetésével
kell kdzosen kitdlteni az alabbi illetékes egyseégeknek:
- A megrendelé/felhasznalé technologusa
- A megrendelb mindségbiztositdja
- A megrendel6 projektfelelése
- Atervez6(k)
- AKkivitelezd technolégusa
- AKkivitelezé minéségbiztositdja
- AKkivitelezd projektvezetdje
- A Protokollt a kivitelezd projektvezetdje iranyitasaval el6re el kell késziteni. A
tervzslri (FS) megkezdése el6tt az illetékes egységek a fedlapon torténd
alairasukkal jova kell hagyni a tervmingsitési (FS) protokollt (1. sz. melléklet).
A protokollbdél a mindsités soran a sziirke hatteri részeket sziikkséges
kitolteni.
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- Formai minésités: A protokoll 1. pontjaban fel kell tintetni a min&sités targyara
vonatkozé 0Osszes relevans dokumentumot (pl. URS, leirasok, stb.). A
minésités soran a dokumentaciok meglétét, formai kovetelményuket
(lezartsag, jovahagyas, stb.) ellenérizzuk.

- Tartalmi, miszaki ellenérzés: A protokoll 2. pontjaban leellenérizzik, hogy az
1. tablazatban szerepl6 dokumentumok egyenként megfelelnek-e a vizsgalt
kritériumoknak. A protokoll elkészitésénél a dokumentumok szamanak
megfelel6 értékel6-tablazatot illesztlink be a 2. pontba. Ha szikséges, akkor a
vizsgalt szempontok listaja kiegészithetd. Az esetleges nem megfelel6ségekrol
és deviaciokrol a 3. pontban listat készitunk. itt szintén igény esetén a lista
bbvithetd. Amennyiben Uresen maradt sorok vagy tablazat marad, at kell huzni,
szignalni, datumozni!

- Osszefoglald értékelés: Az 1. és 2. pontok alapjan dsszefoglald értékelés
készul, hogy a dokumentumok megfelelnek-e az igényeknek. Amennyiben a
véleményez6k szerint a dokumentumok kiegészitése, javitasa, modositasa
szlkséges, azt jelezni kell. A valtoztatott részre ebben az esetben a FS zs(rit
ismét el kell végezni, csatolni szikséges az el6z6 FS dokumentacidjat és a
valtozaskovetési dokumentaciodt is.

4.2. FDS

- Kiviteli terv: Az a részletes tervdokumentacio, melybél a
berendezés/gép/létesitmény minden épitési, kivitelezési, szerelési munkaja
teljesen elvégezhetd.

- a miszaki alaptervet a kivitelez6 allitja el6, egyrészt a felhasznalé miszaki
felel6seinek szdl (akinek a készulékkel egyutt atadasra kerll), masrészt a
kivitelez6knek szél, akik ebbdél a tervdokumentaciobdl fogjak elkésziteni a
berendezést/gépet/Iétesitményt.

- konkrét kiviteli szerelési és kapcsolasi rajzokat tartalmaz,

- mulszerspecifikaciot tartalmaz

- valasz az FS-re: egészen konkrétan ez az a kivitel, mely a kért funkciokat
teljesiti

- részei:

vonatkozo elbirasok, szabvanyok

fébb méretek, dimenzidok

anyagminéségek

hatarértékek (szamitas alapjan)

végleges méretek, elrendezési rajz

mukodeési modok

gepészeti kapcsolasi és szerelési rajzok, kiviteli tervek

villamos kapcsolasi és szerelési rajzok, kiviteli tervek

automatizalasi kapcsolasi és szerelési rajzok, kiviteli tervek

gyartasi ellenérzési kritériumok, ellendrzé listak

munkavédelmi elbirasok

gyartas kozbeni dokumentacios igények

egyes maveletek, miveletsorok

meérések és mérbeszkozok

O

o O O 0O 0O 0o 0O o 0O o o o o
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- Az FDS change ctrl koteles.
- Az FDS dokumentaciot az alaptervezeési fazis végeén, projektvezetd vezetésével
kell kbzosen kitolteni az alabbi illetékes egyseégeknek:
- A megrendeld/felhasznal6o gépész és villamos felel6se
- A megrendel6 minéségbiztositoja
- A megrendeld projektfelel6se
- Atervez6(k)
- AKkivitelezb technologusa
- A kivitelezd min6ségbiztositdja
- AKkivitelezé projektvezetbje

- A Protokollt a kivitelezd projektvezetdje iranyitasaval elére el kell késziteni. A
tervzsiri (FDS) megkezdése elbtt az illetékes egységek a fedlapon torténd
alairasukkal jova kell hagyni a tervminésitési (FDS) protokollt (1. sz. melléklet).
A protokollbél a minésités soran a sziirke hatterii részeket sziikséges
kitolteni.

- Formai mindsités: A protokoll 1. pontjaban fel kell tintetni a mindsités targyara
vonatkoz6 Osszes relevans dokumentumot (pl. URS, leirasok, FS, stb.). A
minésités soran a dokumentaciok meglétét, formai kovetelményiket
(lezartsag, jovahagyas, stb.) ellenérizzik.

- Tartalmi, miUszaki ellenérzés: A protokoll 2. pontjaban leellenérizzik, hogy az
1. tablazatban szerepld dokumentumok egyenként megfelelnek-e a vizsgalt
kritériumoknak. A protokoll elkészitésénél a dokumentumok szamanak
megfelel$ értékeld-tablazatot illesztliink be a 2. pontba. Ha szlikséges, akkor a
vizsgalt szempontok listaja kiegészithetd. Az esetleges nem megfeleléségekrél
és deviaciokrdl a 3. pontban listat készitink. itt szintén igény esetén a lista
bovithet6. Amennyiben Uresen maradt sorok vagy tablazat marad, at kell huzni,
szignalni, datumozni!

- Osszefoglalo értékelés: Az 1. és 2. pontok alapjan Osszefoglalé értékelés
készll, hogy a dokumentumok megfelelnek-e az igényeknek. Amennyiben a
véleményez6k szerint a dokumentumok kiegészitése, javitasa, modositasa
szlkséges, azt jelezni kell. A valtoztatott részre ebben az esetben a FDS zs(irit

Ty

valtozaskovetési dokumentaciot is.
5. Bels6 mellékletek:

1.sz. belsé melléklet: (FS protokoll)
2.sz. bels6 melléklet: (FDS protokoll)
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1.sz. bels6 melléklet: (FS protokoll)

GMP-E-I-4 sz. Eljarasi utasitas melléklete

Miiszaki alaptervek (FS) Dokumentum azonosito:
- - -M1-rev.0
jovahagyasa oldal- 4
Készitette: Dr. Domonkos David Jovahagyta: Prof. Dr. Szlics Edit Ervényes: 2021.06.17.t61

AZ FS JOVAHAGYASA SORAN ELLENORZESRE KERULO DOKUMENTACIOK:

Projekt azonositasa, megnevezése:

Projektszam URS szama Megrendel6 Megnevezés

A Tervzsiiri (FS) el6zetes jovahagyasa:

NEV ALAIRAS DATUM

BESZALLITO
TECHNOLOGUSA

BESZALLITO
MINOSEGBIZTOSITOJA

BESZALLITO
PROJEKTFELELOSE

TERVEZO(K)

DE TECHNOLOGUSA

DE MINOSEGBIZTOSITOJA

DE PROJEKTFELELOSE
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AZ FS DOKUMENTACIOK ELLENORZESE

AZ FS TERV JOVAHAGYASA ELOTT KITOLTENDO

AZ FS TARGYARA DOKUMENTUM VERZIO/DATUM
VONATKOZO SZAMA
RELEVANS
DOKUMENTUMOK

Elfogadasi Kovetelmény:
Az Osszes relevans dokumentumnak jévahagyottnak, teljesnek kell lennie.
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AZ FS DOKUMENTACIOK TABLAZATBAN MEGADOTT SZEMPONTOK SZERINTI

ELLENORZESE:

Dokumentum azonositgja:

Vizsgalt szempontok

Megfeleléség (M/NM, NA)

URS-nek valé megfelelés

Anyag és személyforgalom

Anyagmindség, fellletmindség

Mérémiszerek

GMP és egyéb szabvanyoknak valé megfelelés

Szamitdégépes rendszerek

Kapacitas/teljesitmény

Kialakitas

Ellaté rendszerek

Mikodési leiras

Gépészeti kapcsolasi rajzok

Villamos kapcsolasi rajzok

Tovabbi szempontok

M: megfelelé, NM: nem megfeleld,

Elfogadasi Kovetelmény:

NA: nem alkalmazhato

Az dsszes relevans dokumentumnak meg kell felelni a ra vonatkozo felsorolt

kritériumoknak.
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A NEM MEGFELELOSEGEK LISTAJA

Dokumentum azonositdja

OSSZEFOGLALO ERTEKELES
Az 1.-2.-3. pontokban szereplé dokumentumoknal és szempontoknal potlas sziikséges?
igen nem
A tervzsiiri (FS) sikeres?
igen nem

Megjegyzés:

A Miiszaki alaptervek jovahagyasa:

NEV ALAIRAS DATUM

BESZAL!_iTO
TECHNOLOGUSA

"BESZALLTTQ .
MINOSEGBIZTOSITOJA

BESZALLITO.
PROJEKTFELELOSE

TERVEZO(K)

DE TECHNOLOGUSA

DE
MINOSEGBIZTOSITOJA

DE PROJEKTFELELOSE

2.sz. bels6 melléklet: (FDS protokoll)
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A GMP-E-I-4 sz Eljaréasi utasitas mellélete

AZ FDS JOVAHAGYASA SORAN ELLENORZESRE KERULO DOKUMENTACIOK:

Kiviteli tervek (FDS) Dokumentum azonosité:
_ - GMP-rev.0
jovahagyasa Oldal: 4
Készitette: Dr. Domonkos David Jovahagyta: Prof. Dr. Sziics Edit Ervényes: 2021.06.17.t61

Projekt azonositasa, megnevezése:

Projektszam URS szama Megrendel6 Megnevezés

A Tervzsiiri (FDS) el6zetes jovahagyasa:

NEV ALAIRAS DATUM

BESZALLITO MUSZAKI
FELELOSE

BESZALLITO
MINOSEGBIZTOSITOJA

BESZALLITO
PROJEKTFELELOSE

TERVEZO(K)

DE TECHNOLOGUSA

DE MINOSEGBIZTOSITOJA

DE PROJEKTFELELOSE
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AZ FDS DOKUMENTACIOK ELLENORZESE

AZ FDS TERV JOVAHAGYASA ELOTT KITOLTENDO

AZ FS TARGYARA DOKUMENTUM VERZIO/DATUM
VONATKOZO SZAMA
RELEVANS
DOKUMENTUMOK

Elfogadasi Kovetelmény:
Az Osszes relevans dokumentumnak jévahagyottnak, teljesnek kell lennie.
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AZ FDS DOKUMENTACIOK TABLAZATBAN MEGADOTT SZEMPONTOK SZERINTI

ELLENORZESE:

Dokumentum azonositgja:

Vizsgalt szempontok

Megfeleléség (M/NM, NA)

URS-nek valé megfelelés

FS-nek valé megfelelés

Anyag és személyforgalom

Anyagmindség, fellletmindség

Mérémiszerek

GMP és egyéb szabvanyoknak valé megfelelés

Szamitdégépes rendszerek

Kapacitas/teljesitmény

Kialakitas

Ellaté rendszerek

Mikodési leiras

Gépészeti kapcsolasi rajzok

Villamos kapcsolasi rajzok

Tovabbi szempontok

M: megfelelé, NM: nem megfeleld,

Elfogadasi Kovetelmény:

NA: nem alkalmazhato

Az dsszes relevans dokumentumnak meg kell felelni a ra vonatkozo felsorolt

kritériumoknak.

A NEM MEGFELELOSEGEK LISTAJA
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Dokumentum azonositdja

OSSZEFOGLALO ERTEKELES
Az 1.-2.-3. pontokban szereplé dokumentumoknal és szempontoknal potlas sziikséges?
igen nem
A tervzsiiri (FDS) sikeres?
igen nem

Megjegyzés:

A Kiviteli tervek jovahagyisa:

NEV ALAIRAS DATUM

BESZAL!_iTO
TECHNOLOGUSA

"BESZALLTTQ .
MINOSEGBIZTOSITOJA

BESZALLITO.
PROJEKTFELELOSE

TERVEZO(K)

DE TECHNOLOGUSA

DE
MINOSEGBIZTOSITOJA

DE PROJEKTFELELOSE

Tervmindsités folyamata - Design Qualification (DQ)
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A Debreceni Egyetem (DE) min&ségbiztositasi rendszerén belll az E-1-1szamu eljaras
szabalyozza a dokumentumok és feljegyzések kezelésének folyamatat, melynek része a
valtoztatasok, modositasok kovetése. Ettdl eltéeréen, a GMP (Good Manufacturing
Practice) kovetelményrendszeri megrendelG6ink igénye esetén, a kapcsoldédasok
biztositasa érdekében az alabbiakban meghatarozott folyamatot alkalmazzuk.

1. Célmeghatarozas:
A DE altal készitett tervek mindsitési és jovahagyasi folyamatainak és a
folyamatok dokumentacios kdvetelményeinek meghatarozasa.

2. Ervényességi teriilet:
Az eljarasi utasitas vonatkozik a DE projekt-tevékenységeire, tervezési
folyamataira, gyartasi, fejlesztési folyamataira a folyamatban résztvevé minden
munkatarsra a GMP koteles iparagak teruletein.

3. Fogalom meghatarozasok:
GMP: (Good Manufacturing Practice), helyes (gydgyszer)gyartasi gyakorlat. A
gyoégyszerugyek teruletén a jogszabalyok altal meghatarozott minéségbiztositasi
rendszer.
DQ: (Design Qualification) Tervezési kvalifikalas, dokumentalt igazolasa annak,
hogy a létesitmények, berendezések, vagy rendszerek elbterjesztett miszaki
tervei alkalmasak a tervezett célokra.
FDS (Fuctional Design Specification), azaz Kiviteli terv: Az a részletes
tervdokumentacié, mely a berendezés/gép/létesitmény minden épitési,
kivitelezési, szerelési munkaja teljesen elvégezhet6
URS (User Requirements Specification), azaz Felhasznalé6i adatszolgaltatas:
Egy kovetelmény-specifikacio, amely leirja, hogy a berendezést, vagy rendszert
mire tervezzik alkalmazni, ily médon kritériumokat és feltételeket tartalmaz,
melyeket a berendezésnek vagy rendszernek teljesitenie kell.

4. A tervminoésitésekrol altalaban:

Az elkészult tervek mindsitése a mindségorientalt és high-tech iparagakban
gyakorlat. Példaul a gyogyszeriparban a minéségiranyitasi (GMP- Good
Manufacturing Practice) rendszer szabalyozza.

A tervminésitések célja:

- Id6 és koltségcsOkkentés: minden résztvevd leellenérzi a terveket
szakmai és min6éségugyi szempontbdl, azaz még a gyartas indulasa el6tt
dokumentaltan kijavitasra kerllnek az esetleges nem megfelel6ségek,
majd elfogadasra kerulnek a tervek

- Gyartas és beszerzés a megfeleld szinten dokumentalva elindithatova
valik a sikeres tervminésitést kovetden

- A tervek 6sszehasonlitasa a felhasznal6 adatszolgaltatassal,
arajanlattal, kiviteli tervekkel, felhasznali és minéséguigyi igényekkel,
szabvanyokkal, stb.

- Kulsé partner felé atlathatdo mikodés, megbizhatdosag hangsulyozasa
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5. Eljaras:

- Minésités: Létesitmény, berendezés, gépsor, gyartérendszer, ellatorendszer
telepitésével, mikodtetésével, teljesitményével kapcsolatos jellemz6k
azonositasa, a jellemzdkre kialakitott hatarértékek kijelolésével és mérésével.
Dokumentalt bizonyitasi eljaras arra vonatkozolag, hogy a létesitmény,
berendezés, gépsor, gyartorendszer, ellatérendszer tervezése, megfelel a
szabvanyoknak, és vonatkozé alacsonyabb szabalyzasoknak, gyartoi
el6irasoknak, felhasznaldi specifikacioknak és a vonatkozé minéségugyi
szabvanyok elbirasainak.

- Atervmindsitési dokumentaciot a tervezési fazis végen, a kiviteli tervek (FDS)
jovahagyasa utana projektvezetd vezetésével kell kbzésen kitdlteni az alabbi
illetékes egységeknek:

- A megrendel6/felhasznal technologusa
- A megrendel6 minéségbiztositoja

- A megrendel6 projektfelelése

- A tervezd(k)

- A kivitelezd technologusa

- A kivitelezd minéségbiztositdja

- A kivitelezd projektvezetéje

- A Protokollt a kivitelezd projektvezetdje iranyitasaval elére el kell késziteni. A
tervminésités (DQ) megkezdése elbtt az illetékes egységek a fedlapon torténd
alairasukkal jova kell hagyni a tervmingsitési (DQ) protokollt (1. sz. melléklet).
A protokollbél a minésités soran a sziirke hatterli részeket sziikséges
kitolteni.

- Formai mindsités: A protokoll 1. pontjaban fel kell tintetni a mindsités targyara
vonatkoz6 dsszes relevans dokumentumot (URS, alaptervek, kiviteli tervek,
teszttervek, kapcsolasi rajzok, leirasok, stb.). A mindsités soran a
dokumentaciok meglétét, formai kdvetelménytiket (lezartsag, jovahagyas, stb.)
ellendrizzuk.

- Tartalmi, miszaki ellenérzés: A protokoll 2. pontjaban leellendrizzik, hogy az
1. tablazatban szerepld dokumentumok egyenként megfelelnek-e a vizsgalt
kriteriumoknak. A protokoll elkészitésénél a dokumentumok szamanak
megfelel6 értékeld-tablazatot illesztlink be a 2. pontba. Ha szlikséges, akkor a
vizsgalt szempontok listaja kiegészithetd. Az esetleges nem megfeleléségekrél
és deviaciokrdl a 3. pontban listat készitink. itt szintén igény esetén a lista
bévithet6. Amennyiben Uresen maradt sorok v tablazta marad, at kell huzni,
szignalni, datumozni!

- Osszefoglalo értékelés: Az 1. és 2. pontok alapjan Osszefoglalé értékelés
készul, hogy a dokumentumok megfelelnek-e az igényeknek. Amennyiben a
véleményez6k szerint a dokumentumok kiegészitése, javitasa, mddositasa
szlkséges, azt jelezni kell. A valtoztatott részre ebben az esetben a DQ-t ismét
el kell végezni, csatolni szikséges az el6z6 DQ dokumentacidjat és a
valtozaskovetési dokumentaciot is.

6. Bels6 melléklet:
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1.sz. belsé melléklet: GMP-E-I-5-M1 (DQ protokoll)
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1.sz. bels6 melléklet: GMP-E-1-5-M1 (DQ protokoll)

A DQ SORAN ELLENORZESRE KERULO DOKUMENTACIOK:

Tervminosités (DQ) Dokumentum azonosito:
. rev.0
melléklete Oldal: 5
Készitette: Dr. Domonkos David Jovahagyta: Prof. Dr. Sziics Edit Ervényes: 2021.06.17.61
Projekt azonositasa, megnevezése:
Projektszam URS szama Megrendel6 Megnevezés

A Tervminésités (DQ) elézetes jovahagyasa:

NEV ALAIRAS DATUM

BESZALLITO
TECHNOLOGUSA

BESZALLITO
MINOSEGBIZTOSITOJA

BESZALLITO
PROJEKTFELELOSE

TERVEZO(K)

DE TECHNOLOGUSA

DE
MINOSEGBIZTOSITOJA

DE PROJEKTFELELOSE
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A DQ DOKUMENTACIOK ELLENORZESE

ADQ TERV JOVAHAGYASA ELOTT KITOLTENDO

A DQ TARGYARA DOKUMENTUM VERZIO/DATUM
VONATKOZO SZAMA
RELEVANS
DOKUMENTUMOK

Elfogadasi Kovetelmény:
Az Osszes relevans dokumentumnak jovahagyottnak, teljesnek kell lennie.
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A DQ DOKUMENTACIOK TABLAZATBAN MEGADOTT SZEMPONTOK SZERINTI ELLENORZESE:

Dokumentum azonositgja:

Vizsgalt szempontok

Megfeleléség (M/NM, NA)

URS-nek valé megfelelés

Anyag és személyforgalom

Anyagmindség, fellletmindség

Mérémiszerek

GMP és egyéb szabvanyoknak valé megfelelés

Szamitdégépes rendszerek

Kapacitas/teljesitmény

Kialakitas

Ellaté rendszerek

Tovabbi szempontok

M: megfelelé, NM: nem megfeleld,

Elfogadasi Kovetelmény:

NA: nem alkalmazhato

Az 6sszes relevans dokumentumnak meg kell felelni a ra vonatkozé felsorolt

kritériumoknak.
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A NEM MEGFELELOSEGEK LISTAJA

Dokumentum azonositdja
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OSSZEFOGLALO ERTEKELES
Az 1.-2.-3. pontokban szereplé dokumentumoknal és szempontoknal potlas sziikséges?

igen nem
A tervmingsités (DQ) sikeres?
igen nem

Megjegyzés:

A Tervmingsitési jelentés (DQ) jovahagyasa:

BESZALLITO
TECHNOLOGUSA

BESZALLITO
MINOSEGBIZTOSITOJA

BESZALLITO
PROJEKTFELELOSE

TERVEZO(K)

DE TECHNOLOGUSA

DE
MINOSEGBIZTOSITOJA

DE PROJEKTFELELOSE
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Gyartoi tesztek (FAT) és a telepitésmindsitési tesztek (1Q)

A Debreceni Egyetem (DE) min6ségbiztositasi rendszerén belul meghatarozott eljarasok
részben és eltér6 modon szabalyozzak a targyban szereplé folyamatokat, ezért GMP
(Good Manufacturing Practice) kdvetelményrendszerli megrendeldink igénye esetén, a
rendszerkapcsolédasok biztositasa érdekében az alabbiakban meghatarozott folyamatot
alkalmazzuk:

1. Célmeghatarozas:
A DE Aaltal készitett — és/vagy megrendelt gépek és készulékek a gyartdi
tesztelésének (FAT) és az installalas utani telepitésminésitési tesztek (IQ)
folyamatainak, ¢és a folyamatok dokumentaciés kdvetelményeinek
meghatarozasa.

2. Ervényességi teriilet:
Az eljarasi utasitds vonatkozik a DE projekt-tevékenységeire, tesztelési
folyamataira, a folyamatban résztvevé minden munkatarsra.

3. A GMP-szerinti tesztek tipusai:
Az elkészult gépek és készllékek mindsitése a mindéségorientalt és high-tech
iparagakban gyakorlat. Példaul a gyégyszeriparban a minéségiranyitasi (GMP-
Good Manufacturing Practice) rendszer szabalyozza.
A tesztelések csoportjai:
- gyartéi elfogadasi tesztek (Factory Acceptance Test, FAT)
- helyszini elfogadasi tesztek (Site Acceptance Test, SAT)
- telepités minésitése (Installation Qualification)
- mikodés mindsitése (Operation Qaualification)

4. Eljaras:

Berendezések és ellatérendszerek kvalifikalasa / validalasa:

Annak dokumentalt bizonyitasa, hogy a termék elballitasaban hasznalt
berendezések, és ellatérendszerek tervezése, mikodése képes az elbiranyzott
célkitizéseket teljesiteni, a kivant minéségl termék elballitasa tekintetében.
Valamint megfelel-e a szabvanyoknak, és vonatkozé alacsonyabb
szabalyzasoknak, gyartéi eléirasoknak, felhasznaldi specifikacioknak és a
vonatkoz6 minéségugyi szabvanyok elbirasainak.

Minésités:

Létesitmény, berendezés, gépsor, gyartérendszer, ellatérendszer telepitéseével,
mikodtetéseével, teljesitményével kapcsolatos jellemz6k azonositasa, a
jellemzbkre kialakitott hatarértékek kijelolésével és mérésével. Dokumentalt
bizonyitasi eljaras arra vonatkozélag, hogy a létesitmény, berendezés, gépsor,
gyartérendszer, ellatérendszer tervezése, telepitése, mikddése megfelel a
szabvanyoknak, és a vonatkoz6 alacsonyabb szabalyzasoknak, gyartoi
el6irasoknak, felhasznaloi specifikacidknak, valamint a vonatkozé min&ségugyi
szabvanyok el6irasainak.
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Gyartoi tesztelés (FAT):

Dokumentalt bizonyitasa annak, hogy a berendezés kivitelezése és mikodése a
jovahagyott terveknek megfeleléen, a vonatkozé szabvanyok és hatdsagi
el6irasok figyelembe vételével tortént. A FAT elvégzése a berendezés gyartdjanak
telephelyén torténik. Az FAT-teszthez a protokollt vagy a kivitelez, vagy a
megrendel§ késziti el. Ha a kivitelez6 készitette el, akkor a megrendel6nek
szlkséges jovahagyni a tesztek megkezdése el6tt tartalmi €s dokumentacios
szempontbOdl. A tesztek elvégzése minden esetben a kivitelezd feladata, de annak
idejérél a megrendel6t koteles a tesztek megkezdése elbtt min. 5 munkanappal
értesiteni. A megrendel6nek joga van a teszteken személyesen jelen lenni.

Telepités mindsitési tesztek (1Q):

Dokumentalt bizonyitdsa annak, hogy a telepités a joévahagyott terveknek
megfelel6en, a vonatkoz6 szabvanyok és hatdsagi elbirasok figyelembe vételével
tortént. Az 1Q elvégzése a berendezés megrendeldjének telephelyén annak
installalasat kovetben torténik. Az 1Q-teszthez a protokollt vagy a kivitelezd vagy a
megrendel§ késziti el. Ha a kivitelez6 készitette el, akkor a megrendelének
szukséges jovahagyni a tesztek megkezdése el6tt tartalmi és dokumentacids
szempontbdl. A tesztek elvégzése minden esetben a kivitelezd és a megrendeld
egyuttes feladata. A tesztek jévahagyodja a megrendeld. A tesztek a készllék
kezelésének dokumentalt oktatasara is hasznalhatoak.

Gyartoi tesztelésének (FAT) és a Telepités mindsitési tesztek (IQ) tesztek
kapcsolata:
A tesztek nagymértékben atfednek. Az FAT soran elvégzett tesztek hivatkozasra
kerulhetnek az 1Q dokumentacioban, amennyiben a szallitéds és installalas nincs
hatassal az adott tesztre és a tesztek elvégzése a GDP (Good Documentation
Parctice, azaz helyes dokumentalasi gyakorlat) elvei szerint tortént. Az FAT
tesztek meghivatkozasanak elemei a kovetkez6k:
- Lezart, alairt FAT alljon rendelkezésre
- Telepités minésités dokumentacidjanak a sablonjat (fedlap, alairdk,
datumok, stb.) elkészitjik
- Telepités minésités dokumentacidjanak tartalmi  dsszefoglaldjat
elkészitjlk, melyben a berendezés gyartdja és felhasznaldja is
nyilatkozik arrdl, hogy az FAT-t mddositas nelkul atveszi
- Az esetlegesen szukséges kiegészitd vagy ismétld teszteket a normal
telepités mindsités dokumentacidjanak megfeleléen dokument

156



Debreceni Egyetem Mindségbiztositisi Kézikonyv

Gyartoéi tesztek (FAT) és a Telepités mindsitési tesztek (1Q) kotelez6é elemei:
Gyartéi teszt (FAT) és a Telepités mindsitési teszt (1Q) terv:

A minGsités targya, a vizsgalt objektum egyértelmli azonositasa.
Hivatkozott dokumentumok: URS, DQ, stb.

A minésités célja: annak bizonyitasa, hogy a gyartas/telepités a vonatkozo
tervek és elGirasok figyelembe vételével tortént

A minésités személyi feltételei: ki vagy kik végzik/végezhetik a minésitést,
specialis funkciék megadasa.

A mindsités targyanak rovid ismertetése: altalanos leiras olyan mélységgel,
hogy a berendezést nem ismerd, de kell6 szakképzettségek rendelkezd
szemely megértse a berendezés funkcidjat és mikodeését.

A tervezett ellenérzések és vizsgalatok (ezekre egyértelmi elbiras nem
adhatéo meg, a vizsgalt berendezés miszaki tartalma és a felhasznalas
mddja hatarozza meg), illetve az elfogadasi kritériumok

Megvalodsulasi tervek ellenérzése

Kiviteli terv és megvaldsult allapot 6sszehasonlitasa

Méretek, anyagmindségek, anyagi dokumentaciok, hegesztések és
hegesztési dokumentaciok ellenérzése

Hatdsagi engedélyek ellenérzése

Gépkonyvek, gyartoi minéségtanusitvanyok meglétének ellenérzése
Folyamatos mikddéshez, karbantartdshoz szikséges dokumentumok
meglétének ellendrzése (pl. beépitett eszkdzok listaja, potalkatrészek
jegyzéke)

Hasznalati és mlveleti utasitasok ellen6rzése

MérémUiszerek ellenérzése (kalibralas, hitelesités, pontossag, kritikus vagy
nem Kkritikus paramétert mér-e, egyedi azonositasok, kommunikaciés
csatornak,

Kozmikapcsolatok ellenbrzése, bekotések és hatarértékek ellenérzése
Esetleges Dbeallitasok, beprogramozott paraméterek ellenbrzése,
dokumentalasa

Gyartoi teszt (FAT) és a Telepités mindsitési teszt (1Q) jelentés:

A mindsités targya, a vizsgalt objektum egyértelml azonositasa.
Hivatkozott dokumentumok: URS, DQ, vonatkoz6 teszt-terv, stb.

Elvégzett vizsgalatok eredményei, a mindsitési tervnek megfelel6é
bontasban, a mért v. kapott értékek.

A tesztek eredménye: elbézetesen megadott elfogadasi kritériumoknak
megfelelnek-e

Az esetleges eltérések megadasa, indoklasa, potlasok megoldasa, felelbs
és hatarid6 definialasa. Valamennyi miiszaki és dokumentaciés modositas
valtozas-kovetés koteles.

Végso értékelés a megfeleléségrél / nem megfeleléségrél
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A jelentés mellékletét képezi valamennyi, a tervben felsorolt és a jelentés
megallapitasait igazolé dokumentum, bizonylat, adat, elektronikus
jegyz6konyyv, stb.

5. Bels6 melléklet:
1.sz. bels6 melléklet: GMP-E-I-6-M1
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1.sz. bels6 melléklet: GMP-E-I-6-M1

A dokumentacio meglétének, azonositottsaganak és jovahagyottsaganak ellenorzése

szempont OK NEM OK megjegyzés datum

alairas

kapcsolasi rajzok (P&ID)

villamos kapcsolasi rajzok

hardver elemek felsorolasa

érintésvédelmi jegyzokonyv

nyomastartd bizonylat

gyartoi nyomasproba
jegyzOkonyv

steril proba bizonylat

anyagmindségi bizonylatok

hegesztési bizonylatok

vizsgalatot végzok
jogositvanyai

varrattérkép

hegesztési fotok és rtg
vizsgalatok

csOszakaszok jelolése

hegesztések jelolése

szerelvények jelolése

aramlasok és kozegek jelolése

mérdmiiszerek adatlapja

szerelvények adatlapja

biztonsagi
szelepek/hasadotarcsak
adatlapja
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kalibracios/hitelesitési
jegyzékonyvek

adattabla

kézmiikapcsolatok

kiilsé méretek ellendrzése

tizemeltetési dokumentacid

karbantartasi dokumentacid

poétalkatrész-lista

muszaki leiras

tervezOi nyilatkozat

kockazatértékeleés (risk
ananlysis)

TUV minéségi bizonylat

TUV étvételi jegyz8konyv

minden dokumentécio papiron
¢s CD-n (pdf formatum)
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1. A dokumentacio tartalmi, miiszaki ellenorzése, osszehasonlitas a megvalosult allapottal

szempont OK NEM OK megjegyzes datum alairas

kapcsolasi rajzok (P&ID)

villamos kapcsolasi rajzok

hardver elemek

varrattérkép

hegesztési fotok és rtg vizsgalatok

csOszakaszok jelolése

hegesztések jelolése

szerelvények jelolése

aramlasok és kozegek jelolése

mérémiiszerek adatlapja

szerelvények adatlapja

biztonsagi szelepek/hasadotarcsak
adatlapja

kalibracios/hitelesitési
jegyzékonyvek

feliileti érdesség mérés

érdességméro kalibralasi
tanusitvanya

adattabla

kozmiikapcsolatok

kiils6 méretek ellendrzése
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Helyszini elfogadasi tesztek (SAT) és a miikodésmindsitési tesztek (0OQ)

A Debreceni Egyetem (DE) min6ségbiztositasi rendszerén bellul meghatarozott eljarasok
részben eltér6 modon, részben nem szabalyozzak a targyban szerepld folyamatokat, ezért
GMP (Good Manufacturing Practice) kdvetelményrendszer( megrendel6ink igénye esetén,
a rendszerkapcsolddasok biztositasa érdekében az alabbiakban meghatarozott folyamatot
alkalmazzuk:

1. Célmeghatarozas:

A DE altal készitett gépek és készulékek a helyszini tesztelésének (SAT) és az
installalas utani miikddés mindsitési tesztek (OQ) folyamatainak és a folyamatok
dokumentacios kdvetelményeinek meghatarozasa.

2. Ervényességi teriilet:

A munkautasitas vonatkozik a DE projekt-tevékenységeire, tesztelési folyamataira, a
folyamatban résztvevé minden munkatarsra.

3. A GMP-szerinti tesztek tipusai

Az elkészullt gépek és készulékek mindsitése a minéségorientalt és high-tech
iparagakban gyakorlat. Példaul a gyégyszeriparban a minéségiranyitasi (GMP- Good
Manufacturing Practice) rendszer szabalyozza.
A tesztelések csoportjai:

- gyartéi elfogadasi tesztek (Factory Acceptance Test, FAT)

- helyszini elfogadasi tesztek (Site Acceptance Test, SAT)
telepités mindsitése (Installation Qualification)
mikodés minésitése (Operation Qaualification)

4. Eljaras:
A helyszini tesztek és minésitések soran a meghatarozott részfolyamatokat ugy kell
végrehajtani és azok lezarasat ugy kell dokumentalni, hogy azok megfeleljenek az
alabbiakban felsorolt kritériumoknak.

- Berendezések és ellatérendszerek kvalifikdlasa / validalasa: Annak
dokumentalt bizonyitasa, hogy a termék eléallitasaban hasznalt berendezések, és
ellatérendszerek tervezése, mikodtetése képes az elbiranyzott célkitlizéseket
teljesiteni, a kivant minéségl termék elballitasa tekintetében. Valamint megfelel-e a
szabvanyoknak, és vonatkozé alacsonyabb szabalyzasoknak, gyartoi el6irasoknak,
felhasznaldi specifikacioknak és a vonatkozé minéségugyi szabvanyok eléirasainak.

- Mindsités: Leétesitmény, berendezés, gépsor, gyartérendszer, ellatérendszer
telepitésével, mikodtetésével, teljesitményével kapcsolatos jellemz6k azonositasa, a
jellemzékre kialakitott hatarértékek kijelolésével és mérésével. Dokumentalt
bizonyitasi eljaras arra vonatkozodlag, hogy a létesitmény, berendezés, gépsor,
gyartérendszer, ellatérendszer tervezése, telepitése, mikdédése megfelel a
szabvanyoknak, és vonatkoz6 alacsonyabb szabalyzasoknak, gyartoi el6irasoknak,
felhasznaldi specifikacioknak és a vonatkozé mindéségugyi szabvanyok el6irasainak.

- Helyszini tesztelésének (SAT): Csak a sikeres és lezart gyartéi tesztek (FAT)
utan kezdhet6 az SAT folyamata. Az SAT dokumentalt bizonyitasa annak, hogy a
berendezés telepitése és mikodése a jovahagyott terveknek megfeleléen, a
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vonatkozo szabvanyok és hatosagi elbirasok figyelembe vételével tortént. A SAT
elvégzése a berendezés telepitési helyén torténik. Az SAT-teszthez a protokollt vagy
a kivitelez6, vagy a megrendel6 késziti el. Ha a kivitelez6 készitette el, akkor a
megrendelének szikséges jovahagyni a tesztek megkezdése el6tt tartalmi és
dokumentacios szempontbdl. A tesztek elvégzése minden esetben a kivitelez6 és a
megrendel§ egyulttes feladata. A tesztek jovahagydja a megrendeld. A teszttel a
készulék kezelésének dokumentalt oktatasara is hasznalhatoak.

- Mikodés mindsitési tesztek (OQ): Csak a sikeres és lezart telepités minésitési
tesztek (1Q) utan kezdhet6 az OQ folyamata. Az OQ dokumentalt bizonyitasa annak,
hogy a berendezés valamennyi eleme és alrendszere a hozza tartozé6 miszerekkel és
szabalyzdékkal egyutt, a ra vonatkozo tervezeési, mikodési eldirasokkal 6sszhangban
mikodik. Az OQ elvégzése a berendezés megrendeldjének telephelyén annak
installalasat és 1Q tesztelését kovetden torténik. Az OQ-teszthez a protokollt vagy a
kivitelez6, vagy a megrendel6 késziti el. Ha a kivitelez6 készitette el, akkor a
megrendelének szlikséges jovahagyni a tesztek megkezdése el6tt tartalmi és
dokumentacios szempontbdl. A tesztek elvégzése minden esetben a kivitelez6 és a
megrendel§ egylttes feladata. A tesztek jovahagydja a megrendeld. A teszttel a
készllék kezelésének dokumentalt oktatasara is hasznalhatdak.

- A helyszini tesztelésének (SAT) és a Miikddés mindsitési tesztek (OQ) tesztek
kapcsolata: A tesztek nagymértékben atfednek. Az SAT soran elvégzett tesztek
hivatkozasra kerulhetnek az OQ dokumentacioban, amennyiben a szallitds és
installalas nincs hatassal az adott tesztre és az elvégzésik a GDP (Good
Documentation Parctice, azaz helyes dokumentalasi gyakorlat) elvei szerint tortént. A
SAT tesztek meghivatkozasanak elemei a kdvetkezék:

- Lezart, alairt SAT alljon rendelkezésre

- Mikodés minésités dokumentacidjanak a sablonjat (fedlap, alairdk, datumok,

stb.) elkészitjuk

- Mikodés mindsités dokumentaciojanak tartalmi dsszefoglaldjat elkészitjuk,

melyben a berendezés gyartdja és felhasznaldja is nyilatkozik arrél, hogy az SAT-t

modositas nelkul atveszi

- az esetlegesen szukséges kiegészité vagy ismétl6 teszteket a normal telepités

min&sités dokumentaciéjanak megfeleléen dokumentalja.

- Helyszini tesztek (SAT) és a Mikodés mindsitési tesztek (OQ) kotelezé elemei:

- Helyszini teszt (SAT) és a Mlkodés mindsitési teszt (OQ) terv:

- A mindsités targya, a vizsgalt objektum egyértelml azonositasa. Hivatkozott
dokumentumok: URS, DQ, IQ, FAT, stb.

- A minésités célja: annak bizonyitasa, hogy a vizsgalat targyanak valamennyi
funkcioja a felhasznal6 elvarasainak és elbirasainak megfeleléen mikodik

- A mindsités személyi feltételei: ki vagy kik végzik/végezhetik a telepitést,
specialis funkciék megadasa.

- A minésités targyanak rovid ismertetése: altalanos leiras olyan mélységgel,
hogy a berendezést nem ismerd, de kell6 szakképzettségek rendelkez6 személy
megértse a berendezés funkcidjat és mikodését.

- A tervezett ellenérzések és vizsgalatok (ezekre egyértelmi elbiras nem
adhaté meg, a vizsgalt berendezés miszaki tartalma és a felhasznalas mddja
hatarozza meg), illetve az elfogadasi kritériumok
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- A vizsgalat leirasa: részletesen, reprodukalhatdéan, jegyz6konyvszerien

dokumentalni kell a vizsgalat korulmeényeit, lefolyasat, beallitott értékeket, mert

ertekeket

- Adatgyuijtés gyakorisaga, tarolt adatok, visszanyerhet6ség

- Felhasznalt mérémlszerek, alkalmazott mérési modok,

- Elfogadasi kritériumok

- Esetleges  beallitasok, beprogramozott = paraméterek  ellenérzése,
dokumentalasa

- Eljarasi, miveleti utasitasok készitése, oktatasa

- Helyszini teszt (SAT) és a Miikddés mindsitési teszt (OQ) jelentés:

- A mindsités targya, a vizsgalt objektum egyértelmi azonositasa. Hivatkozott

dokumentumok: URS, DQ, FAT, 1Q, vonatkozo teszt-terv, stb.

- Elvégzett vizsgalatok eredményei, a minésitési tervnek megfelelé bontasban,

a mért v. kapott értékek.

- A tesztek eredménye: el6zetesen megadott elfogadasi kritériumoknak
megfelelnek-e

- Az esetleges eltérések megadasa, indoklasa, pétlasok megoldasa, felelbs és

hataridd definialasa. Valamennyi miszaki és dokumentacios modositas valtoztatas-

kovetés koteles/ modositas

- Végso értékelés a megfelel6ségrél / nem megfelelbségrél

- A jelentés mellékletét képezi valamennyi, a tervben felsorolt és a jelentés

megallapitasait igazolé6 dokumentum, bizonylat, adat, elektronikus jegyzékonyv, stb.

5. Bels6 melléklet:

1.szamu bels6 melléklet: GMP-E-I-7-M1
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1.sz. bels6 melléklet: GMP-E-I-7-M1

1. A FAT utani ismételt dokumentacios és miiszaki ellendrzés, osszehasonlitas a megvalosult allapottal

szempont OK NEM megjegyzés datum
OK

alairas

FAT eltérési/deviacios
Jjegyzokonyv

FAT eltérési/deviacios
jegyzOkonyv miiszaki korrekcioja

kapcsolasi rajzok (P&ID)

villamos kapcsoldsi rajzok

kozmiikapcsolatok

2. SAT miszaki tesztek

szempont OK NEM megjegyzeés datum
OK

alairas

feliileti érdesség mérés

érdességméro kalibralasi
tanusitvanya

tisztithatosag ellendrzése

keverési kép (profil) ellendrzése

teljes letirithetdség ellendrzése

kiils6 méretek ellendrzése

térfogatok ellendrzése

sterilezési teszt

nyomastartasi teszt
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